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StudéjoSo priekslikumu un siidzibu

iesniegSanas un izskatiSanas kartiba Daugavpils Universitate

1. Visparigie jautajumi

Merkis: Nodro$inat efektivu, caurspidigu un taisnigu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas procesu,
veicinot studiju kvalitates uzlabosanu, stud€joso tiesibu aizsardzibu un konfliktu risinasanu; sekméet
stud@joso iniciativu un iesaisti studiju procesa un universitates vides uzlabosana, nodrosinot to ideju
un ierosinajumu savlaicigu izskatiSanu un ievieSanu.

Kartiba balstas uz Augstskolas likumu, DU Satversmi un ieksgjiem normativajiem aktiem.

Definicijas:

- Stdziba — stud€josa rakstisks iesniegums par iesp&amiem parkapumiem, nepilnibam vai
ieteikumiem studiju procesa, akadémiskaja vidé vai administrativajos 1€mumos (piemé&ram,
vertejumu apstridésana, diskriminacija, resursu pieejamiba).

- PriekSlikums — ieteikums uzlabojumiem, kas nav saistits ar parkapumu, bet veicina kvalitati.

- Principi — konfidencialitate (iznemot gadijumos, kad nepiecieSams atklat informaciju
izskatiSanai), objektivitate, savlaicigums un tiesibu ievérosana. Siidzibas netiek izmantotas, lai
soditu iesniedz&ju.

- PieméroSanas sfera — attiecas uz priek§likumiem un stidzibam par DU akadémisko darbibu.
2. Priekslikuma vai stidzibas iesniedzéjs

2.1. Priekslikumu vai stidzibu DU ir tiesigs iesniegt DU studgjosais vai stud&joSo grupa (ieskaitot
Studentu pasparvaldi).

2.2. Anonimas siidzibas netiek izskatitas, iznemot gadijumus, ja tajas sniegta informacija norada uz
iespgjamiem biitiskiem parkapumiem studiju procesa nodrosinasana vai DU ieks$€jo normativo
aktu ieveéro$ana (pieméram, &tikas vai drosibas jautajumi).

3. Priekslikuma vai siidzibas saturs un forma

3.1. Priekslikumu vai stidzibu iesniedz:
3.1.1. rakstveida papira forma Studiju kvalitates novert€Sanas centra, vai elektroniski,
nosiitot uz oficialo centra e-pasta adresi sknc@du.lv.
3.1.1.1.Sudziba norada:
3.1.1.1.1.stud@josa vardu, uzvardu,
3.1.1.1.2.studiju  programmu un studiju kursu (ja  attiecinams);
3.1.1.1.3. stidzibas biitibu un faktiskos apstaklus;
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3.1.1.1.4. iesaistitas personas (ja zinamas);
3.1.1.1.5. v€lamo situacijas risinajumu (pec iesp&jas);
3.1.1.1.6. iesniegSanas datumu.
3.1.2. anonimi DU ma3jas lapas sadala Studiju kvalitates novertéSanas centrs https://du.lv/par-
mums/struktura/studiju-kvalitates-novertesanas-centrs/ vai nosttot aizpilditu trauksmes c€l&ja
zinojuma veidlapu uz e-pasts trauksme@du.lv .
3.2. Suidzibai var pievienot dokumentus vai citus pieradijumus, kas pamato siidziba noraditos

apstaklus. PriekSlikumam var pievienot materialus, kas palidz ilustrét vai pamatot iesniegto
ideju (pieméram, aptauju rezultatus, statistiku, fotografijas, shémas, salidzinajumus ar citam
augstskolam vai labas prakses piemérus).

4. Priekslikuma vai siidzibas iesniegSanas kartiba

4.1. Pirms formalas stidzibas iesniegSanas studgjosais tiek aicinats risinat jautajumu neformali,
versoties pie attieciga studiju kursa docétaja vai studiju programmas direktora vai citas tiesi
iesaistitas personas.

4.2. Ja jautajumu nav iesp&€jams atrisinat neformali, stud€josais iesniedz stidzibu:

4.2.1. studiju programmas direktoram;

4.2.2. vai attiecigas struktiirvienibas vaditajam, pieméram, studiju virziena vaditajam,
fakultates dekanam;

4.2.3. vai Studiju dalai;

4.2.4. vai Studiju kvalitates novértéSanas centram, ja stdziba saistita ar studiju
kvalitates nodroSinasanu.

4.3. Ja sudzibas izskatiSana nav min&to struktirvienibu kompetencg, ta ne vélak ka 7 darbdienu
laika péc siidzibas sanem3anas tick nodota izskatisanai DU Etikas komisija, cita DU
institucionalaja struktiira vai kompetentai institicijai arpus DU, par ko tiek informéts stidzibas
iesniedzgjs.

4.4. Sudziba iesniedzama ne vélak ka viena ménesa laika no parkapuma konstatéSanas vai lémuma
sanemsSanas. Lai studgjoSie varétu jebkura laika brivi iesniegt idejas un ierosinajumus studiju
procesa kvalitates uzlabosanai, priekslikumu iesnieg$anai termina ierobezojumi netiek noteikti.

5. PriekSlikuma vai stidzibas izskatiSana

5.1. Sanemtais priekslikums vai stidziba tiek registréta DU noteiktaja kartiba.

5.2. Priekslikuma vai siidzibas izskatiSanas procesa DU ir tiesiga pieprasit papildu informaciju no
stud€josa vai citam iesaistitajam pusém.

5.3. IzskatiSana tiek nodroSinata visu iesaistito puSu uzklausiSana un objektivs situacijas
1zvert&jums.

5.4. Ja priekSlikumu vai siidzibu nav iesp&ams nodot izskatiSanai kompetentai institlicijai,
stud@josais par to tiek informéts.

5.5. PriekSlikums vai siidziba tiek izskatita un atbilde stud&joSajam sniegta ne vélak ka 30 dienu
laika no stidzibas registrésanas dienas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

6. Lemuma pienemsana un informésana


https://du.lv/par-mums/struktura/studiju-kvalitates-novertesanas-centrs/
https://du.lv/par-mums/struktura/studiju-kvalitates-novertesanas-centrs/
mailto:trauksme@du.lv

6.1. Par stidzibu tiek pienemts pamatots Iemums DU kompetences ietvaros.

6.2. Studgjosais tiek informéts par priekSlikuma vai stidzibas izskatiSanas rezultatu rakstveida vai
elektroniski §1s kartibas 5.5. punkta noteiktaja termina.

6.3. Ja sudziba tiek atzita par pamatotu, DU veic nepiecieSamos pasakumus konstatéto trikumu
noversanai.

6.4. Ja stidziba ir saistita ar studiju programmas vai studiju kursa kvalitati, tas izskatiSanas rezultati
tiek nemti véra DU Studiju kvalitates noveértéSanas centra vai Studiju dalas darba.

7. Nosleguma jautajumi

7.1. Studgjosam netiek raditas nelabvéligas sekas stidzibas iesniegSanas dél.

7.2. ST kartiba ir publiski pieejama DU timeklvietné.

7.3. Jautajumos, kas nav noteikti $aja kartiba, DU rikojas saskana ar DU Satversmi, DU ieksgjo
normativo reguléjumu un speka esosajiem LR normativajiem aktiem.



