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Studiju kursa planojums

Pilns laiks
D?I!:S Ifztﬂgéanas Skaits ':g‘k":s Kontaktstundas Gala parbaudijums ECTS
Lekcijas 10 2 20
1 Nodarbibas 10 2 20 Eksamens (Rakstisks) 6.00
Kopa: 40
Nepilns laiks
Dajas IstenoSanas Skaits ligums Kontaktstundas Gala parbaudijums ECTS
nr. forma (ak.st)
Lekcijas 6 2 12
1 Nodarbibas 6 2 12 Eksamens (Rakstisks) 6.00
Kopa: 24

Studiju kursa apraksts
PriekSzinasanas:

Biznesa pamati, tiestbu pamati.
Merkis:

Studiju kursa mérkis ir attistit izpratni par konfliktu vadibu organizacijas un veicinat praktiskas konfliktu
risina8anas prasmes, Tpasu uzmanibu vérsot uz darba tiesibu aktualo problematiku.



Temu saraksts

Pilns laiks
Nr. Tema Isteno$anas forma Skaits (norises vieta)
o - _ Lekcijas 1 (‘auditorija )
1. Darba tiesibu aktualas problémas N o
Nodarbibas 1 (auditorija)
. Lekcijas 1 (‘auditorija )
2. Darba stridu risinaSana o
Nodarbibas 1 (auditorija)
) ~ . Lekcijas 1 ( auditorija )
3. Konfliktu vadibas teorija un prakse - o
Nodarbibas 1 (auditorija)
. L Lekcijas 1 (auditorija )
4. Mediacijas loma darba stridu risinasana o
Nodarbibas 1 (auditorija)
5 Stude_ntu_ prezentacijas par darba tiesibu aktualajam Nodarbibas 1 (auditorija)
problémam
6. Ko_mc_arcdar_TJl_J_ml un Qa_rTJu_mu parrunu teorijas Lekcijas 1 (auditorija )
attistiba, pétijumu virzieni
DarTjumu parrunu process: fazu modelis, mérku Lekcijas 1 (auditorija )
7 noteikSana, alternativu izvértéSana, informacija
" ieg08ana, darba kartibas izveido$ana, stratégijas Nodarbibas 1 (auditorija)
izvéle
g, Sagatavosanas parrunam. Psihologiskie aspekti Lekcijas 1 (‘auditorija )
" darfjumu parrunas, darfjumu parrunu vesanas stili Nodarbibas 1 (auditorija)
9. Argumentacija un parliecina8ana Lekcijas 1 (auditorija )
10 Argumentésana un parliecinasana, &tikas dilemmu Lekcijas 1 (‘auditorija )
" risina8ana darfjumu parrunas Nodarbibas 2 (auditorija)
~ _ L Lekcijas 1 (auditorija )
11. Darljumu parrunu izspéle N o
Nodarbibas 1 (auditorija)
12. Eksamens Teorétiska izglitiba

Kopa lekcijas 10
Kopa nodarbibas 10
Kopa 20

Nepilns laiks

Nr. Tema Isteno$anas forma Skaits (norises vieta)
o - _ Lekcijas 0.5 ( auditorija )
1. Darba tiesibu aktualas problémas N S
Nodarbibas 0.5 (auditorija)
L Lekcijas 0.5 (‘auditorija))
2. Darba stridu risinaSana S
Nodarbibas 0.5 (auditorija)
) ~ . Lekcijas 0.5 (‘auditorija))
3. Konfliktu vadibas teorija un prakse - S
Nodarbibas 0.5 (auditorija)
. L Lekcijas 0.5 (‘auditorija))
4. Mediacijas loma darba stridu risinasana N S
Nodarbibas 0.5 (auditorija)
5 Stude_ntu_ prezentacijas par darba tiestbu aktualajam Nodarbibas 1 (auditorija)
problémam
6. Komercdarijumi un darijumu parrunu teorijas Lekcijas 1 (auditorija )

attistiba, pétijumu virzieni



Darfjumu parrunu process: fazu modelis, mérku Lekcijas 0.5 (‘auditorija)
noteik8ana, alternativu izvertéSana, informacija

£ iegi8ana, darba kartibas izveidoSana, stratégijas Nodarbibas 0.5 (auditorija)
izvéle
g, Sagatavosanas parrunam. Psihologiskie aspekti Lekcijas 0.5 (auditorija )
" darfjumu parrunas, darjjumu parrunu vesanas stili Nodarbibas 0.5 (auditorija)
9. Argumentacija un parliecinasana Lekcijas 1 (auditorija )
10 Argumentésana un parliecinasana, &tikas dilemmu Lekcijas 0.5 (‘auditorija )
" risina8ana darTjumu parrunas Nodarbibas 1 (auditorija)
~ _ L Lekcijas 0.5 ( auditorija )
11. Darijumu parrunu izspéle - o
Nodarbibas 1 (auditorija)
12. Eksamens Teorétiska izglitiba

Kopa lekcijas 6
Kopa nodarbibas 6
Kopa 12

Vertesana
Patstavigais darbs:

E-studijas izpildits elektroniskais tests par darba tiestbu aktualajam problemam. Tiesas sprieduma analize.
Prezentacija par aktualu darba tiestbu problému. Darfjumu parrunu izspéle un gadijuma analize.

Péc studiju kursa apguves studéjoSajam jasniedz atgriezeniska saite par studiju kursa Tsteno$anu, aizpildot
studiju kursa novértéjuma anketu.

Vertésanas kritériji:
Gala vertéjumu veido visu starpparbaudijumu vértéjumu summa. ZinaSanas tiks vértétas 10 ballu sistéma.

Individualais projekts un prezentacija: 25%, Darljumu parrunu izspéle un gadijuma analize: 25% Tests:
10%, Eksamena atzime — 40%.

Gala parbaudijums (pilna laika studijas): Eksamens (Rakstisks)
Gala parbaudijums (nepilna laika studijas): Eksamens (Rakstisks)

Studiju rezultati

Zinasanas:
Sekmigi apgustot studiju kursu, studéjoSie spés aprakstit masdienu konfliktu risinaSanas veidus, metodes
un stratégijas, interpretét normativo reguléjumu darba tiesibas. Studéjosie iegls zinaSanas par darfjumu

sarunam procesa fazém procesu un darfjumu sarunu ka biznesa procesa vadibu uznémuma, ka art
zina8anas par uznémeéjdarbiba raksturigiem darfjumu sarunu veidiem.

Prasmes:

Sekmigi apgistot studiju kursu, studgjoSie pratis atrast uz izmantot atbilsto$ako konfliktu risinaSanas
stratégiju, rast risindjumus darba tiestbu parkapumiem un piemérot normativo reguléjumu. Bez tam,
studéjosie attistis tadas prasmes ka darijumu sarunu plano$ana, stratégijas izstrade, tai skaitad mérku
izvirzisana, intereSu apzinasana, alternativu identificéSana, darba kartibas jautajumu izvirzisana, darjjumu
sarunu vadiSana, diskusijas veidoSana, strupcelu parvaréSana, emociju vadiSana darfjumu sarunas,
kontakta veidoSana darijumu sarunas, darijjuma noslég$ana, rezultatu fiksésana, pasrefleksijas ieraduma
veido8ana, turpmakai darfjumu sarunu prasmju uzlabo$anai.

Kompetences:

Sekmigi apgustot studiju kursu, studé&joSie spgj risinat konfliktus un ar darba tiestbam saistitas tiesibu
problémas, tostarp izmantot iegitas zinasanas pétnieciskaja un praktiskaja darbiba, ka ar1 spéj efektivi
parstavét savas (vai uznémuma) intereses darfjumu sarunas, orientéties darijumu sarunu procesa fazes un
vadit darfjJumu sarunas ka biznesa procesu uznémuma, spéj saglabat savu nostaju darfjumu sarunas.
Kompetence uznéméjdarbiba raksturigo darfjumu sarunu norisés.
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