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Olga Arhipova, IrÁna Kokina (Latvia)

DYNAMICS OF SOCIAL PHENOMENA, NORMS AND VALUES
THROUGH THE PRISM OF INDIVIDUAL EXPERIENCES OF

SUCCESSFUL LEADERS

Scholars have been interested in issues related to the investigation of personal
traits specifically characteristic of leaders, trying to locate the essential factors of
leader formation as well as the features that hold a person in a leading position.

The present research opens up a new perspective on the investigation of the
successful leaderís personality in the process of its development and, due to its
interdisciplinary nature, makes it possible to unite problems of history (biography)
and psychology (psychobiography). The aim of this study is to use the psychobio-
graphical method to determine the influence of the dynamics of social phenomena,
norms and values on the growth opportunities of modern successful leaders,
who can apply their experience to expand their capabilities. Due to the complexity
of the functioning of a modern society there is a need of a constant search of
specific methods of the research. Studying of individual experiences of successful
leaders is a prospective inter-disciplinary trend in science, so the task of the study
is to demonstrate the direct influence of social ruptures on a personality develop-
ment from her psycho-physiological traits to world view, beliefs and motivation.

Key words: successful leaders, personality formation, social environment,
personal traits, functional activity, experience.

Introduction

Major criterion of ingeniousness (along with universality, high artistry
in a certain sphere of action) is the indicator of high spirituality of a
leaderís personality entailing his/her moral foundation, world view, system
of values, spiritual experience, that in combination with the personalityís
abilities ensure her functioning on the level that rises above ordinary
indicators (Kets de Vries 2009). The holistic analysis of the nature of
leader leads to specifying the factors of its formation and development
and produces the reconstruction of the psychological peculiarities of
leadersí personalities. It elaborates a complex method of drawing the
psychobiography of leadersí personality oriented towards the investigation
of its psychological characteristics and ways of personality formation
with consideration for all determinants of its development and diverse
manifestations (Arhipova, Kokina 2018). The complex method (biographical
analysis combined with psychological analysis) is based on the recon-
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struction of psychological characteristics of leader and investigation of
his/her life history. These histories reveal people who got a unique oppor-
tunity of working hard and who did not refuse it, people who came of
age at the time when the society appreciated hard work. Such information
is of particular importance in the crucial moments of the life of society,
since it is the biography of the individual, which can serve as a typical
manifestation of certain social processes.

Theoretical background

The impact of the early life stage is manifested in various forms of
deviations in the conduct of successful leaders that also contributed to
their success and might. Crises in early life leave a permanent imprint in
a childís unconscious in the form of unusual decisiveness and endow
them with a heightened in comparison to other people inclination towards
risk. Crises in early childhood and indecisiveness grow into attempts of
firmly standing on their own feet, whereas living and learning at boarding
schools cultivates independence and self-assuredness (Kets de Vries 2009).
Many of successful leaders had parents who were common representatives
of middle class whose psychological portraits do not give a key to the
ingenious inclinations and success of their famous children. In the prior
studies (Daft 1999; Hackman 2002; Robbins, Alvy 2004) it has been
stated that one of the major factors of the formation and development of
ingeniousness of leaders is the presence of crises in their lives. Crises became
the turning point in successful leadersí life, catalysts of the formation of
the inner core, the inner strength that would prove to be a source of new
resources for life that facilitate a change of the world view, formation of
new values and ideals that function as the foundation of self-realization.
Abraham Maslow wrote that self-actualization means complete, living,
selfless experience with utter concentration and full immersion into
oneself. It is not enough to study a single personality; one must realize
what culture the personality under study belongs to, who his/her friends
and relatives are, what places she/he comes from. One must accept the
idea that the values of the world we live in and people who surround us
exert a deep impact on our personality (Gladwell 2010).

Studying biographies of successful leaders may be compared to a
behavioral experiment or test in centrifuge: leaders are thrown into an
extreme situation and centrifuge separated greatness from mediocrity.
This method reveals how successful leaders lead their team to victory
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while others led their teams to failure and bankruptcy. On the one hand,
successful leaders realize that they are dealing with an uncertain environ-
ment and cannot control or predict with precision many important events.
On the other hand, they do not allow the outcome of their activities to be
determined by external, uncontrollable forces or chance; they take full
responsibility for their fate (Toffler 1991; Kohli 2009). Another advantage
of psychobiography is its rather deep analysis of the concrete personality
that gives a complete picture, particularly when investigating the pheno-
menon of successful leader. In this respect, psychobiographical method
entails something more than a tool for studying separate functions or
traits of personality. It contains a specific principle of analysis of ingenious-
ness of personality through the history of her development and formation.

Biographical analysis showed that successful leaders enact this respon-
sibility on the basis of three behavioral principles: fanatical discipline,
empirical creativity and productive paranoia. These principles are backed
up by a single driving force ñ fifth-level ambition. Such leaders expect
the impossible from others because they are demanding to themselves.
They are tended to brag by their titular or administrative power. The
reason why these leaders have achieved and continue achieving instant
results is their inner demand for succeeding as much as possible at the
shortest possible time (Roy 2015).

Discussion

This article helps to look at the terms ëcharismatic reformerí and
ëexplorerí from an inward moving towards an outward perspective. It
aims to provide reminders about some basic life issues, on a model of
leadership that will make a difference in the 21st century. It speaks about
character, formation, positive leadership and a leadership for a sustainable
future. Successful leaders say that only way to be truly satisfied is to do
what they believe is great work. And the only way to do great work is to
love what they do.

Biographical analysis reveals that successful leaders have learned from
their errors. They regarded their errors as a lesson, expensive as it may be:
once the misfortune has happened, one must put it to some kind of use,
learn this lesson and never again repeat errors like that. The experience
and skills gained will become a vector for self-growth, self-empowerment
and transformation. Investigation of biography, understood as history of
the development of a complex of psycho-physiological, psychical and
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socio-psychological qualities, makes it possible to reveal general and immut-
able regularities of a leaderís spiritual development. The uniqueness of
successful leaders is that the crisis armed them with iron determination,
ability not to get confused in uncertain situations, tolerance for high risk.
At the moment of hard crisis they acquired inner determination to survive.
Uncertainty and hesitation led them to new scientific ideas, therefore crisis
turned into a source of creative energy. According to Leo Buscaglia, the
person, who risks nothing, does nothing, has nothing, is nothing and becomes
nothing. He may avoid suffering and sorrow, but he simply cannot learn,
feel, change, grow or love. Chained by his certitude, he is a slave; he has for-
feited his freedom. Only the person who risks is truly free (Buscaglia 1982).

There are many factors in modern social environment that prevent
leaderís self-realization: justification of fantasies that are not based on
reality, inability to listen to others, distraction from the target and negative
emotions. The experience of successful leaders helps to solve these prob-
lems. They can correctly assess the situation, and put the main emphasis
for further actions. Successful leaders focus on their strong points, which
helps them achieve their goals. They have leaderís potential, they are
functionally activeand they are ambitious. Self-knowledge helps leaders
better understand people and encourage them to work together towards
common goals. According John C. Maxwellformula of leaderís potential
consists of knowledge (know yourself), abilities (development, progress)
and right decisions (Maxwell 2017).

Figure 1. Formula of leaderís potential
Source: Maxwell 2017

ìYour time is limited, so donít waste it living someone elseís life.
Donít be trapped by dogma ñ which is living with the results of other
peopleís thinking. Donít let the noise of othersí opinions drown out your
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own inner voice. And most important, have the courage to follow your
heart and intuition (Steve Jobs at Stanford University in 2005). Steve
Jobs here is outlining the type of leader organization needs. Leaders who
are seekers, leaders who question, are eager to learn, are eager to create
opportunities for personal and communal growth. A lot depends on
successful leader disposition, his attitude towards life.

Successful leaders possess is self-discipline, will and readiness for
anything for the sake of a great goal. These people are marked by whole-
ness and steadiness: they do not deviate from their standards and are
disciplined. Genuine discipline in this context means the independence
of the mind, which opposes pressure and does not agree with what is
contrary to its values, job requirements and long-term plans. Successful
leaderís inspiration, being the foundation under their feet, has revolu-
tionary ideas, usually disturbing the public order. In other words, their
success is conditioned not by some kind of mysterious factors known
exclusively to them but they are logically accountable.

Conclusions

1. Studying the dynamics of social phenomena, norms and values through
the prism of individual experiences of successful leaders is a prospective
inter-disciplinary trend in science that provides an opportunity to
demonstrate a direct impact of social ruptures on a leaderís develop-
ment, from theirs psycho-physiological traits to world view, beliefs,
values and motivation.

2. In the course of the study, personal traits of successful leaders have
been reconstructed that are influenced by natural talent expressed in
inclinations that, in turn, develop under the impact of the surrounding
environment (society at large, family environment) and the presence
of an object of imitation in youth, that is a necessary condition for
starting the way of independent action.

3. As a result of many-sided theoretical analysis of the dynamics of
social phenomena, has been established its influence on the develop-
ment and formation of leader success.
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Динамика социальных явлений, норм и ценностей сквозь призму
индивидуального опыта успешных лидеров

Резюме

Ученых интересуют вопросы, связанные с исследованием личностных
качеств, характерных для лидеров, определение основных факторов форми-
рования лидеров, а также особенности, которые удерживают человека на руко-
водящей должности. Настоящее исследование открывает новый взгляд на
исследование личности успешного лидера в процессе его развития и, благо-
даря его междисциплинарному характеру, позволяет объединить проблемы
истории (биография) и психологии (психобиография). Целью данного иссле-
дования является использование психобиографического метода для опреде-
ления влияния динамики социальных явлений, норм и ценностей на возмож-
ности роста современных успешных лидеров, которые могут применить свой
опыт для расширения своих возможностей. В связи со сложностью функци-
онирования современного общества возникает необходимость постоянного
поиска конкретных методов исследования. Изучение индивидуального опыта
успешных лидеров является перспективным междисциплинарным направ-
лением в науке, поэтому задача исследования – продемонстрировать пря-
мое влияние социальных проблем на развитие личности, ее психофизиоло-
гических характеристик, мировоззрения, убеждений и мотивации.

Ключевые слова: успешные лидеры, формирование личности, соци-
альная среда, личностные качества, функциональная активность, опыт.
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Mohammad Chehabeddine,
Manuela Tvaronaviciene (Lithuania)

SECURING REGIONAL DEVELOPMENT

Regional development is about sustainability, and development is about
security at both national and global levels. The expanded view of security has
opened a debate on new technologies introduced in the face of unconventional
threats that make regional security vulnerable and hence hinder regional develop-
ment. Five broad types of situations that insecurities create security are analyzed.
Emerging threats call for new security paradigms that so far have been overlooked
in traditional international relations. The purpose of this study is to analyze and
investigate the impact of these new threats and their impact on regional develop-
ment. Protecting the digital ecosystem and critical infrastructure from threats
could be achieved through the implementation of a governance, risk and compli-
ance (GRC) security program Public awareness, preparedness and resilience to
the international threats are key prerequisites for future secure and sustainable
economic development and overall well-being.

Key words: Regional Development, SDGs (Sustainable Development Goals),
New Technologies, Sustainable Development, Trans-state threats.

Introduction

In the context of new technologies and fast-changing environments
due to globalization, trans-state threats become vulnerable to regional
security and regional development.

This research paperaims to analyze and study all contemporary threats
to security that affect regional development and to propose how could
we mitigate them.

1. Regional Development

Regional development designed to solve problems in particular regions
that aim to enhance the levels of the living of the people and general
conditions of human welfare in a region (CHAPTER 3 CONCEPT OF
REGIONAL DEVELOPMENT AND ITS MEASUREMENTS, n.d.)
(Mabogunje 1980). The policies of regional development are aimed at
reducing regional disparitiesto find out the possible means for developing
the region as a whole (Chisholm 1982).
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2. Security

Security defined in a variety of ways: as an individual, human and
state security, while it has to be broadened to a more general notion of
ësustainable securityí.

Sustainable Security values the environment in itself and not just as a
set of risks (Khagram, Clark, Raad 2003). It facilitates critical integrations
of state, human and environmental security, and parallels the three linked
pillars of society, economy, and nature central to the field of sustainable
development (Burger et al. 2012). There is a link between the internally
diverse perspectives, and communities focusing on environmental security,
and sustainable development is a much greater emphasis on nature
(Khagram, Clark, Raad 2003).

Security types:

First, Environmental security describes threats coming from the living
planet, such as climate change, environmental issues, and resource attri-
tion, and other forms of life, such as microorganisms and diseases.

Second, state-centered national defense focuses on traditional state
rivalry, military war, the geostrategic Great Game, and new areas such
as natural resources (water and oil,) and dark operations in cyberspace.

Third, human, community, and societal security focuses on wides-
pread issues such as structural and cultural violence, notably gender violence,
sexual and public health botheration, forced migrations, and economic
and resource injustice.

Fourth, hybrid, mixed forms of insecurity combine state military
dimensions with types of dislocation (food and water crises, trafficking,
radical ideologies), disruptive groups (organized crime, gangs, terrorists,
drug cartels, pirates, anti-democratic forces) and technologies affecting
civil societies.

Fifth, Ecological security, deals with the threats, disruptions, and
degradations that social systems impose on ecosystems and other forms
of life.

3. Nexus between Regional Development and Sustainability

In order to make the policies of regional development successful, we
have to be able to identify the reasons for regional disparities and social
problems which could be from economic, social-economic, social-cultural,
environmental along with the concerned people in each project, because
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the indicators of regional performance that are based on GDP alone,
consequently fail to account for broader questions about the distribution
of resources in terms of social well-being, for example considering the
question of ëwhat kind of regional development and for whomí (Pike,
Rodríguez-Pose, & Tomaney, n.d.) or, alternatively, what kind of develop-
ment model is inclusive and economically and socially sustainable.

Elements of Sustainable Development (Environment, Society, and
Economy) interacted with each other to develop the required sustainable
development. Attending one of these at the expense of the others is bound
to lead to unsustainable dynamics and outcomes (Khagram, Clark, Raad
2003).

What is to be sustained? The most common answer to this question
is ëlife support systemsí, where the life to be supported is first and foremost
human life.

What is to be developed? As a rule, when development is discussed
in the context of sustainability. The Economy is prioritized. Growth in
production is seen as providing opportunities for employment and con-
sumption.

What are the links between? Fundamentally all visions of sustainable
development are characterized by the joint consideration of what is to be
sustained and what is to be developed. These goals were seen as equal in
importance and linked together (Khagram, Clark, Raad 2003).

4. Nexus between Security and Sustainable Development

There are some connections between development and security, both
nationally and globally; Three types of links will be distinguished:
1. The immediate impact of security/insecurity on well-being and,

consequently development achievements, i.e. securityís role as part
of our objectives (Stewart n.d.-a).

2. The way that insecurity affects (non-security) elements of development
and economic growth, or the instrumental security role (Stewart n.d.).

3. The way development affects security or the instrumental develop-
ment role (Stewart n.d.).
The security policies contribute to development policies to enhance

security; also, the development policies contribute to security policies to
enhance development. There are connections between security and devel-
opment through policies. However, in an increasingly interconnected and
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complex world, security and development are indistinguishably linked,
especially in least-developed countries (Stewart n.d.).

For over 20 years, development has been connected to security through
the concept of human security. The relationship can be complicated,
lagging development can lead to grievance, and then conflict that can
threaten development (Security and development / SIPRI n.d.).

For example, the movement of manpower may reduce the production
of exports, thereby reducing foreign exchange earnings, import potential,
and consequently further constraining output, leading to a decline in
employment and earnings (Stewart n.d.-b).

In 2015, the United Nations promoted the seventeen Sustainable
Development Goals (SDGs). Intersectional linkages among these objectives
are especially revelatory of the forces structuring non-military security.
Each goal has its own set of measurable indicators. The purposes apply
to all nations, with no distinctions between developed and developing
countries. Though extremely lofty goals, UN agencies, and other organiza-
tions continue to promote these universal goals globally.

First security nexus ìWASHî focuses on the interconnection between
water, sanitation, and hygiene.

The Second security nexus focuses on climate change as a global
disrupter.

Gender inequality also reverberates through the social structure and
dynamics and undermines a prosperous and humane society.

5. Expanded views of security

Security for any community describes the threats and their impact
on societies, where these threats severity rely on some aspects such as
power, peace, conflict, cooperation.

However, threats to security can have socio-economic roots, including
races over natural resources, spillover effects of environmental degrada-
tion, economic and social disparities, economic and political migration,
and natural disasters, among others (Paleri 2008).

Beyond traditionally recognized issues of threats to state and national
territory, beyond sovereignty, territorial disputes, geopolitics, and military-
diplomatic affairs, many security threats have trans-national nature since
their violence affecting many parts of the world (Korab-Karpowicz 2017).

These trans-state threats are recent, and blurred by all sorts of flows
and forces, from environmental dynamics to technological development,
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from human and animal migrations to microorganism infection, from
terrorist groups to financial flows, and from climate change to the global
mass culture due to globalization that has both an integrative and fragmen-
ting process, complex and asymmetrical interdependence, which increase
the borderless of international relations, thereby shaping and transforming
security issues in new and unexpected ways (Korab-Karpowicz 2017).

Security theorists interpret security in different ways, as follows:

Traditionalists purport security to inter-state military-political dangers
for the sake of intellectual and pragmatic clarity.

Wideners extend security concepts to inter-state threats from social,
economic, and environmental issues.

Deepeners integrate all sources since insecurity comes from and affects
all: states, individuals, private entities, communities, and the environment
(Martinovsky 2011).

Forms of threats that donít have the state are trans-state (migrations,
technological challenges, global crime, and terrorism), sub-state (gender
issues, urban misgovernance), and nonhuman (ecosystem dynamics,
micro-pathogens).

The following typology clarifies the five broad types of situations or
premises that constitute a security in which threats overlap and interact.

First, traditional state-centered threats: examples include nuclear
proliferation in India, Iran, and North Korea; espionage among leading
nations; territorial challenges in Crimea, the Middle East, and the East
China Sea; and regional tensions (Koreas, India ñ Pakistan, and Iran ñ
Saudi Arabia).

Second, New threats interact and combined with old threats creating
interlocking problems. For instance, climate change (desertification of
large swaths of the Syrian territory), misgovernance, economic hardship,
overpopulation, factionalism, and the terrorist contagion from neigh-
boring Iraq (all ìunconventionalî threats) contributed to the Syrian civil
war and foreign military intervention, which in turn heightened the
(traditional) tension between Russia and the United States, between Iran
and Saudi Arabia, and between Iran and Israel.

Third, New developments of unconventional insecurity, such as
climate change and gender discrimination, interact in ways that frustrate
traditional conceptual definitions, conceptual maps, and national policies.
States and other security actors have to innovate and combine forces in
often unexpected ways.
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As ìnon-physical security, diversification of threats, and the salience
of identity are key effects of globalization in the security realmî (Cha 2000),
the new security environment in the twenty-first century is essentially inter-
mestic (international and domestic) and combines more variables, dimen-
sions, and instruments, including military or military-grade resources
mobilized by non-state actors such as criminal gangs, irredentist move-
ments, and terrorists.

Fourth, unconventional security challenges will likely shape our future.
ìLow politicsî or ìsoftî issues, failed to register them as ìsystemic threats,î
and often deprioritized them in comparison to traditional, state-centered
threats, they are now morphing into an increasingly recognized as ìhard
securityî and ìhigh politicsî challenges in the twenty-first century. For
instance, the massive migrations affecting Europe over the past few decades
feed nationalistic, anti-Islamic forces; electoral volatility; Brexit; and the
possible unraveling of the European Union and the Western alliance.

Fifth, the Future already arrived in several ways. Some new threats
appeared as traditional threats such as diseases, gender violence, under-
development, and crime; these threats areprofoundly modified today by
globalization, which warrants fresh examination. Recent trends give clues
as to what tomorrow holds: for instance, climate change is not some future
threat; it has been affecting many regions for some time, and will only worsen.

Dominant countries, regions, social groups, gender, and race live in
different geographical and social places and different time frames from
the dominated. In particular, the powerful can externalize their negativities
such as pollution, etc.

The security implications of past, present, and future climate-related
changes affect health/disease, migration, food availability, political in/
stability, Ö, etc.

6. Security theories for new technologies

The realist perspective may underscore actual dangers to traditional
states as national boundaries erode, whereas the traditional arms race
has exploded into a technological race, including hacking, intrusion, and
cyberwarfare as the fifth domain of warfare.

Liberal internationalism perspective raises the importance of techno-
logical tide, which may emerge with a great deal of work and diligence
on the part of many stakeholders. They would advocate international
cooperation, regimes, and institutions to frame these new forces.
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Constructivists ascribe the new technological developments and that
our cultural and psychological projections, anticipations, and fears can
turn them against our interests.

New technologies are revolutionary and baffling enough to warrant
new security paradigms that traditional international relations ignored
so far.

Existing social and political structures are stretched, strained, and
broken as power distribution shifts toward the complete interweaving of
information as the new fabric of society. While legacy power structures
remain, coevolving alongside the exploding information economy, the
distribution of force ownership of conventional assets has become increas-
ingly diluted and disrupted.

Below the interrelated aspects of our technological world:

Cyberspace threats, artificial intelligence, scientific and technological
development, and the vulnerabilities of global logistical networks made
possible by trade globalization and information technology. However,
Malicious ideas emerge, allowing for novel forms of control via super-
intelligent predictive algorithms, ubiquitous surveillance, and robotic/
drone deployment. The ìevolution of evolutionî (Kelly 2017, 2018) may
outstripî the human ability to cope.

Generally, The New dangers lurk at the intersection of human and
technological co-evolution, since the existing social and political structures
are stretched, strained, and broken as power distribution shifts toward
the complete interlinking of information as the new fabric of society.

7. Findings for protections in Cybersecurity,
STEM and Critical Infrastructure

The foundation of any security program is the Governance, Risk,
and Compliance (GRC) area, which defines strategy, identifies risk areas,
and ensures compliance with defined or mandated standards and regulations.

Security governance defines the policies and standards that apply,
and enforces these policies across the organization.

Risk management is critical for determining the risk level associated
with various threats, security control gaps, and vulnerabilities.

Compliance management involves assessing the adherence of an
organization to applicable regulations, standards, and internal policies.
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When a full mature security program has been implemented, it is time
to ìSustainî this progress. At this point, GRC processes should be reaching
full maturity.

Conclusions / Summary

What is to be sustained and what is to be developed should follow
with what is to be secured since Sustainability and Security have goals
equal in importance and linked together.

Sustainable Security integrates critical all of the state, human and
environmental security, and parallels the three linked pillars of society,
economy, and nature central to the field of sustainable development.

New technologies are revolutionary warrants new security standards
that traditional international relations ignored so far because these threats
have trans-state nature and become vulnerable to regional security and
then to regional development.

Most of the trans-state threats depend on networking, which enables
them to attack regions economically, socially, also threaten ecological
security, which deals with the threats, disruptions, and degradations that
social systems impose on ecosystems and other forms of life.

Societies have to keep aware of the consequence of new technologies
by analyzing and monitoring their impacts to be ready for the new threats
whether novel threats, or new impacts of old threats, and to be resilience
with the international community for the possible disasters since the new
technologies and globalization create new.

Further research areas could be the focus on the study of how to fore-
cast, measure, and manage these trans-state threats to security that came
from new technologies based on secondary sources employed data such
as Passport database provided by Euro monitor International Company
and powered by Clarivate Analytics.
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ReÏion‚l‚s attÓstÓbas aizsardzÓba

Kopsavilkums

ReÏion‚l‚ attÓstÓba ir saistÓta ar ilgtspÁju, k‚ arÓ attÓstÓba ir saistÓta ar droÓbu
gan nacion‚l‚, gan glob‚l‚ mÁrog‚. Paplain‚tais skatÓjums uz droÓbu ir aizs‚cis
diskusiju par jaun‚m tehnoloÏij‚m, kas ieviestas netradicion‚los draudos, kuri
kÔ˚st neaizsarg‚ti pret reÏion‚lo droÓbu un t‚dÁj‚di arÓ reÏion‚lo attÓstÓbu. Pieci
plai situ‚ciju vai telpu tipi, kas veido droÓbu, kur‚ draudi p‚rkl‚jas un mijiedar-
bojas, ie jaunie draudi prasa jaunas droÓbas paradigmas, kuras lÓdz im tradicio-
n‚l‚s starptautisk‚s attiecÓbas nav ievÁrojuas. –Ó pÁtÓjuma mÁrÌis ir analizÁt un
izpÁtÓt o jauno droÓbas apdraudÁjumu ietekmi un to, k‚ tie ietekmÁ reÏion‚lo
attÓstÓbu. Digit‚l‚s ekosistÁmas un kritisk‚s infrastrukt˚ras aizsardzÓbu no
draudiem varÁtu pan‚kt, ievieot p‚rvaldÓbas, riska un atbilstÓbas droÓbas prog-
rammu, tomÁr sabiedrÓbas informÁtÓba, sagatavotÓba un izturÓba pret starptau-
tisko sabiedrÓbu ir galvenie prieknoteikumi turpm‚kai droai un ilgtspÁjÓga
ekonomisk‚ attÓstÓba un visp‚rÁj‚ labkl‚jÓba.

AtslÁgas v‚rdi: reÏion‚l‚ attÓstÓba, ilgtspÁjÓgas attÓstÓbas mÁrÌi, jaun‚s tehno-
loÏijas, ilgtspÁjÓga attÓstÓba, starpvalstu draudi.
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COMPETENCE POTENTIAL OF FOREIGN STUDENTS ON
THE POLISH LABOUR MARKET ñ RESULTS OF PILOT STUDIES

The challenge of the Polish labour market is the insufficient supply of employees
with appropriate qualifications and a relatively low unemployment rate (in April
2019 the unemployment rate was at the level of 5.2%1, compared to 2014 it was
6.2 p. p. lower) and at the same time a relatively low professional activity rate of
56.3% (Labour market human capital development strategy) and a constant
motivation of Poles to work abroad. One of the recent trends on the Polish labour
market is the employment of citizens from the eastern border, with students of
higher education institutions are becoming more and more numerous. The aim
of this article is to present the results of research on the competence potencial
inherent in the ìgroup of potential employmentî in Poland, which are mainly
students from Ukraine. The first part presents the perspective of the quality needs
of the Polish employer (in particular the expectations of employers as to the
competence of employees) and the supply potential of foreign students, including
those from Ukraine. The second part presents the results of the pilot study on
professional values and development factors in the opinion of Ukrainian students.
In the final part, the results of the pilot study on professional values and develop-
ment factors were presented in the opinion of Ukrainian students.

Key words: competences, labour market, foreign students, factors, profes-
sional development.

Demand perspective ñ expectations of employers towards employees ñ
university graduates and students

One of the factors that determine the demand on the labour market
are the traits which should characterise the employed workers as expected
by the employers. Interest in ìsoftî predispositions in the practice of

1Attention needs be paid to the diversity of the situation on the labour markets in particular
regions of the country. In April 2019, the highest unemployment rate was noted in Mazo-
vian Voivodeship (8.9%), Warmian-Masurian (8.7%), Subcarpathian (7.9%), Kuyavian-
Pomeranian (7.8%). Data organised by subregions indicates that in most cases subregions
with the largest cities (capitals) of regions located on their territory are characterised by
the lowest unemployment rates, in particular: KrakÛw (2.6%), Wroc˘aw (2.1%), Warsaw
(1.8%), PoznaÒ (1.4%): Stopa bezrobocia za kwiecieÒ 2019, GUS, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/rynek-pracy/ (accessed on: 17.09.2019).
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employee acquisition is justified, because today these are not only the
declared knowledge and skills that determine the employability and proper
performance of tasks entrusted by the employer. The success factor is the
employeeís attitude (behaviours presented in the work environment), thanks
to which he/she works efficiently and which, in the long run, positively
influences his/her self-fulfilment and professional development. The standard
in describing these ìsoftî requirements are competences in the current
labour market, understood as a behavioural description of the way of
using employee resources ñ predispositions, skills, knowledge and exper-
ience ñ to obtain specific results (FryczyÒska, Jab˘oÒska-Wo˘oszyn 2008).

Competences are defined both in macro scale (state perspective) and
micro scale (employer, occupational group, generation, etc.). On a macro
scale, the determinant in this respect are key competences ñ developed
ìin the perspective of lifelong learning, starting from early childhood
through adult life, through formal, extra-formal and informal learning,
in all contexts, including family, school, workplace, neighbourhood and
other communitiesî(European Council Recommendation of 22 May
2018Ö). They include the following competences (European Council
Recommendation of 22 May 2018Ö):
� understanding and creating information,
� multilingualism,
� mathematics, science, technology and engineering,
� digital,
� personal, social and learning abilities,
� civic,
� in the field of entrepreneurship,
� cultural awareness and expression.

On a micro-scale, choosing the category of expectations of Polish
employers towards e.g. graduates, ìthe top ten included soft competences,
i.e. personal, interpersonal and basic management competences, such as:
effective communication, openness to learning and development, involve-
ment, ability to work in a team, ability to set priorities, ethical conduct,
responsibility, ability to organise work and effective time management
as well as flexibility and adaptabilityî (Budnikowski, Dabrowski, G‡sior,
Macio˘ 2012). However, it is interesting to compare the above expecta-
tions with the opinions on actual behaviours presented by the generation
representing the group of graduates in Poland. Employers emphasise
(Budnikowski, Dabrowski, G‡sior, Macio˘ 2012) the behaviours charac-
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teristic for this generation, namely: the need to achieve recognition in
professional career immediately, without effort, avoiding repetition and
stability, seeking stimulation, treating threats as an object of fascination
and a field for experimentation, preferring collective responsibility rather
than individual responsibility.

Supply perspective ñ foreign students at universities in Poland

In the academic year 2017/2018 the number of foreigners studying
at Polish universities amounted to over 72,000 and was 10.5% higher
than in the academic year 2016/2017 and over 11 times higher than the
number of foreigners studying in 2000/2001 (almost 17 times higher
than in 1990/1991). 54% of foreign students studied at public universities
and 46% at non-public universities. Over half of those studying in the
academic year 2017/2018 were women 51% (37,244), and nearly 30%
of the total number of foreigners studying at Polish universities were
students of the first year of studies, which indicates a growing interest of
foreigners in studying in Poland.

Table 1.
Foreigners ñ students and graduates of higher education institutions

Academic year Students Graduates
2000/01 6563 892*
2005/06 10092 1306
2014/15 46101 7149
2015/16 57119 8725
2016/17 65793 12573
2017/18 72743 �

* In 2000, data on graduates from the calendar year.

Source: Higher education institutions and their finances in 2017, GUS, Warsaw, GdaÒsk
2018, p. 22.

The most numerous group of foreigners studying at public institutions
was recorded at universities  ñ 15,460 persons (21%), technical univer-
sities ñ 7,280 persons (10%) and medical schools ñ 7,318 persons (10%),
economic universities ñ 3,518 (4.8%), at universities of the Ministry of
National Defence only 0.24% studied at the Ministry of the Interior and
Administration (0.01%) (Higher education institutions and their finan-
cesÖ 2018) (see Figure 1).
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Figure 1. Foreigners ñ students by type of school
in the academic year 2017/2018

Source: Higher education institutions and their finances in 2017

Among foreigners studying in the academic year 2017/2018 ñ 16.2%
were 18 years old and under, 77.8% were 19ñ29 years old and 5.92%
were foreign students aged 30 and over. Taking into account the continent
from which the studying foreigners came, the largest number of foreigners
were the European residents (79.5%, with women accounting for over
55%), this group was dominated by students from Ukraine ñ 37,829
(65% of Europeans studying in Poland) and to a lesser extent from Belarus ñ
6,044 (10%). Students from Asia constituted 15% of foreign students
(11,325 persons), while from North and Central America ñ about 1. 7%
(1,218), South America ñ 0.3% (237), Africa ñ 2. 7% (2,033). In the
total number of foreignersí students (7,683) ñ 10% were persons of Polish
origin, including mostly persons living in Europe (7,386).

As a direct consequence of the growing number of foreign students,
the amount of graduates increased. In the academic year 2016/2017,
there were over 12,500 foreign graduates, including 7,361 women (58%).
The largest group of foreign graduates graduated from the faculties of
business and administration ñ 3,627 persons (28.8%), social studies ñ
2,408 persons (19.2%) and services for the population ñ 1,343 persons
(10. 7%), and medical studies ñ 1,172 persons (9.3%) (Higher education
institutions and their financesÖ 2018).
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Professional development potential of Ukrainian students
in Poland ñ research report

In the context of the characteristics of the labour market, from the
demand and supply side, the authors of the pilot studies formulated the
main problem in the form of a question about the competence potential
inherent in students from Ukraine studying at universities in Poland for
employers in this market. The research also sought answers to two specific
problems expressed as the following questions:
1. What are the professional values of Ukrainian students?
2. What factors of professional development do Ukrainian students

possess on the Polish labour market?
The following research methods were used in the study: analysis,

synthesis, inference and diagnostic survey, in particular the questionnaire
method. The questionnaire was delivered to the respondents in paper
form. It consisted of 9 closed questions and two questions to be completed.
The questions were designed on a nominal and order scale. The selection
of the sample was purposeful. Excel and Statistica were used to analyse
the collected material. 103 respondents participated in the survey, due to
numerous deficiencies in 3 questionnaires, they were not included in the
analysis. 99 students came from Ukraine, 1 student was a citizen of Belarus.
The survey involved 62 women, 37 men, 1 respondent did not provide
any answers; 54% studied and worked at the same time.

The research started with identification and evaluation of professional
values represented by foreign students, by choosing the Hoganís Motives,
Values and Preferences Inventory (MVPI) (Internal material of the com-
panyÖ), which contains the following scales:
1. Recognition ñ a desire for attention, approval and praise;
2. Power ñ striving for success, achievement, status and control;
3. Hedonism ñ focus on fun, pleasure and joy;
4. Altruism ñ a desire to help others and to be useful to society;
5. Belonging ñ a desire to enjoy teamwork and social relationships;
6. Tradition ñ dedication, strong personal beliefs and a sense of duty;
7. Security ñ the need for predictability, structure and order;
8. Finance ñ interest in money, profit, investment and business opportu-

nities;
9. Aesthetics ñ the need to express oneself, care about the style and

appearance of work outcomes;
10. Science ñ the search for knowledge, research, technology and data.
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In the survey questionnaire, the foreign students were asked to deter-
mine the importance of the above mentioned values, which characterise
the areas of life and have an impact on the undertaken employment. On
the basis of the choices made by the respondents, the surveyed group
was characterised as follows:
� paying huge attention to remuneration, treating the material aspect

of success and revenue as an indicator of professional development ñ
the value of Finances was stressed by 66% of respondents as important
and very important;

� those who value innovation, driven by imagination and attractive
environment ñ 59% of respondents indicated aesthetics as important
and very important;

� those who seek for an environment where they can help others and
make the world a better place ñ altruism was highlighted by 59% of
respondents as important and very important;

� those motivated by teamwork, meeting new people and seeking accept-
ance of senior management in an organisation ñ 59% of respondents
indicated the value of Belonging as important and very important.
The above characteristics confirm the potential of this professional

group for a Polish employer. The motivation to employ students is inherent
both in the perspective of gaining finance and staying in a more innovative
and attractive environment, which is a Polish enterprise. An extremely
important attribute of this group is the openness to serve others through
professional work, but also the potential to build efficient task forces.
On the basis of the above, it can be assumed that foreign students, first
of all the students from Ukraine, may be perceived on the labour market
as employees who meet the competence expectations of potential employers.

Another issue raised in the survey were the factors of professional
development on the Polish labour market in the opinion of the respon-
dents. To identify and assess these factors, statements on how foreign
students perceive their situation on the Polish labour market and what
elements are perceived by them as sources of future development were
used ñ the results are presented in Figure 2.

Students consider having a professional goal and the belief that hard
work and consistency in the implementation of professional tasks are
necessary to obtain a dream job to be the most important factor of profes-
sional development. This does not mean, however, that the external factor
conducive to professional development, i.e. happiness, is excluded.
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Figure 2. Factors of professional development on the Polish labour market in the opinion of students, data in %
Source: prepared on the basis of the research results
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Slightly less importance is attached to the respondentsí own determination
and breakthrough potential, as well as building their own contact net-
works and interpersonal relations in the environment. In the opinion of
the surveyed students, nationality issues are the least important for the
development and obtaining a job in Poland. The above statements indicate
the potential of foreign students as people prepared for hard work, for
whom gaining employment in Poland is tantamount to professional
development.

Summary

Taking into account the constantly increasing number of foreigners
studying in Poland and the growing interest of employers in university
graduates ñ foreigners from the eastern border, it can be assumed that
this situation will have an impact on the competence potential of Polish
organisations and their development based, among others, on relations
built with enterprises and consumers on the eastern markets.

The results of the survey indicate that the values and understanding
of professional development represented by the respondents are desirable
from the point of view of employers. Soft skills of foreign students,
especially their attitude towards professional goals, self-awareness and
willingness to develop personally, are an undeniable value for potential
employers and may become invaluable for the development of these
entities on the market. At this point it is also worth highlighting the fact
that in the surveyed group more than half of the students combined higher
education with their professional career, which indicates their determina-
tion and willingness to work hard.

It is also worth noting that over 36% of the respondents declared
that they will stay in Poland after graduation and would like to continue
their professional development here, about 16% stressed that they will
go to another country in the European Union and look for a job there.
Another 24% indicated that a possible decision regarding the choice of a
job depends on the future political, social and economic situation in
Ukraine, while 11% indicated that they will return to Ukraine and look
for work there. In the context of processes determining the situation on
the labour market, such as low birth rate, ageing of the population, trips
of Poles to work abroad, resulting in insufficient supply of workers on
the domestic market, it is worth considering the creation of conditions
encouraging to remain university graduates from other countries in Poland.
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These persons, as it was stressed, possess soft competences that Polish
employers are interested in: readiness to work, precise professional goals
and determination in achieving them, as well as knowledge of the Polish
market (including language) and knowledge of the specificity and culture
of the home country (their country of origin), which may be an important
asset in the development of Polish companies on these markets.

Bibliography

Budnikowski A., Dabrowski D., G‡sior U., Macio˘ S. (2012) Pracodawcy o poszu-
kiwanych kompetencjach i kwalifikacjach absolwentÛw uczelni ñ wyniki
badania, E-mentor. No. 4(46), Available at: http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/46/id/946, (accessed on: 10.09.2019). (In Polish)

FryczyÒska M., Jab˘oÒska-Wo˘oszyn M. (2008) Praktyczny przewodnik rozwoju
zawodowego pracownikÛw, PLACET, Warsaw. (In Polish)

Internal material of the company: Nowe Motywacje, Inwentarz Osobowo˙ci
Hogana ñ Textbook. (In Polish)

Labour market human capital development strategy. Available at: https://stat.
gov.pl/obszarytematyczne/rynek-pracy/ (accessed on: 17.09.2019). (In Polish)

Higher education institutions and their finances in 2017, (2018) GUS, Warsaw,
GdaÒsk. Available at:https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/
edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2017-roku,2,14.html (accessed on:
13.09.2019). (In Polish)

European Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for
lifelong learning. Available at:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN (accessed on:
15.09.2019).

Компетентный потенциал иностранных студентов на рынке труда
в Польше – результаты пилотных исследований

Резюме

Принимая во внимание постоянно растущее число иностранцев, обуча-
ющихся в Польше, и растущий интерес работодателей к выпускникам уни-
верситетов – иностранцам с восточной границы, можно предположить, что
эта ситуация будет влиять на компетентностный потенциал польских орга-
низаций и их развитие на основе отношении построенных с предприятиями
и потребителями на восточных рынках.

Результаты опроса показывают, что ценности и понимание профессио-
нального развития, представленные респондентами, являются желательными
с точки зрения работодателей. Мягкие навыки иностранных студентов, осо-
бенно их отношение к профессиональным целям, самосознании и готовно-
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сти развивать лично, являются неоспоримой ценностью для потенциальных
работодателей и могут стать неоценимыми для развития этих субъектов на
рынке. Здесь также стоит подчеркнуть тот факт, что в опрошенной группе
более половины студентов совмещали обучение в университете с работой,
что свидетельствует об их решимости и готовности к тяжелой работе.

Стоит также отметить, что более 36% респондентов заявили, что они
останутся в Польше после окончания учебного заведения и хотели бы про-
должить свое профессиональное развитие здесь, около 16% подчеркнули,
что они поедут в другую страну в Европейском союзе и будут искать работа
там. Еще 24% указали, что возможное решение относительно выбора рабо-
ты зависит от будущей политической, социальной и экономической ситуа-
ции в Украине, а 11% указали, что вернутся в Украину и будут искать там
работу. В контексте процессов, определяющих ситуацию на рынке труда,
таких как низкая рождаемость, старение населения, поездки поляков на ра-
боту за границу, приводящие к недостаточному предложению работников
на внутреннем рынке, стоит подумать о создании условий поощряя оста-
ваться выпускниками университетов из других стран в Польше. Эти люди,
как было подчеркнуто, обладают мягкими компетенциями, которые инте-
ресуют польских работодателей: готовность работать, четкие профессиональ-
ные цели и решимость в их достижении, а также знание польского рынка и
знание специфики и культуры. страны их происхождения, что может быть
важным активом в развитии польских компаний на этих рынках.

Ключевые слова: компетенции, рынок труда, иностранные студенты,
факторы, профессиональное развитие.
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SOCIOLOGY IN UKRAINIAN MASS MEDIA:
GENERAL TENDENCIES AMONG POPULATION AND

PREFERENCES OF YOUTH

The research presents theoretical and methodical principles of mass media,
focuses on the main theoretical approaches of mass media sociology, emphasized
on tendencies and functions that are typical for Ukrainian society, and describes
the main stages of the research of mass communication in Ukraine during the
period of independence.

The methods of observation, content and qualitative analysis of mass media
texts were used in the article.

The work shows the results of the new poll called ìPopulationís attitude to
mass media and the use of different types of media in 2018î which was published
on the ìDetector mediaî website, and a poll among young people that was
published on the ìRadio Libertyî website.

The article concludes that the preferences of Ukrainian residents among the
media differ, depending on their place of residence, age, occupation, etc. However,
it is obvious that young people prefer social networks.

In higher education institutions, where students study media communications,
it is important to focus not only on theoretical principles, but also on the practice.

Key words: sociology, mass media, Ukraine during the period of indepen-
dence, influence, manipulation.

No matter how systematic the process of Ukrainian media formation
and the process of improvement of their national informative space are,
it has been significantly ahead of the process of theoretical and empirical
observation of the media institution formation. For various reasons, not
newspapers and radio, but television and internet-resources are the main
creators of the national informative space today. However, the domestic
sociology of mass communications can provide very little information of
empirically reliable knowledge about the structure and content of infor-
mative streams, which rules the production of sign and symbolic systems
are comply with and what kind of interactions such systems have with
the audience.

Among the researches in the last decade in Ukraine the theoretical
and methodological basis of mass media is represented in works of
O.V. Zernetska (Zernetska 2017). The features of the inclusion of mass
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media in the structure of public relations are analyzed in works of
V.H. Korolko (Korolko 2003), H.H. Pocheptsov (Pocheptsov 2015;
2017). Methodological and methodical problems of content analysis of
mass media are also represented in works of V.F. Ivanov (Ivanov 2012).
The works of V.A. Poltorak (Poltorak 2010), N.M. Lysytsia (Lysytsia
2012) and other researchers aimed at identifying the rules of media
functioning in present days, as well as studying the processes of informa-
tion dissemination and its perception by differentiated audiences almost
complete the list.

The methods of observation, content and qualitative analysis of mass
media texts were used in the article.

Media are the communication outlets or tools used to store and deliver
information or data. Modern media are means of communication among
people. Media functions and their use vary significantly depending on
the type of social system. Mass communication provide the public with a
whole stream of information, which is an interpretation of world events,
that is, they cultivate in the recipients images of reality. Whether these
images are true depends on mass communicationís work. One of the
social consequences of the media is hidden messages that slowly affect
the formation of ìcultural false consciousnessî (Wright 1974).

Along with many other researchers the concept of ìmass communica-
tionî is actively used by American psychologist and sociologist Charles
Cooley in the early 30-ies of the last century, and straight to newspapers,
radio and cinema, that is, to the ìmass mediaî, which primarily had the
role of ìmediatorsî between territorially localized individuals and
common goals and values (Cooley 1994).

They were mass ones because of their internally characteristics. First
and utmost, they have almost uncontrollable expansion: to be satisfied
with the local means to condemn oneself to stagnation and degradation.
That is why the desire for something global, as M. McLuhan said, is a
condition for the survival of the media: it cannot exist, not being ìmassî
(McLuhan 2011). Hence, there is another great feature of communication
in the modern era. Like during the structural transformation of the public
sphere, as described J. Habermas, mass communication is a communi-
cation ìoverî existing social and cultural differences and their communica-
tive overcomes (Habermas 2000).

Then, to form their own audience as a mass one, the media are con-
stituted as large organizations for the creation and dissemination of
information. The tendency towards the creation of large media holdings,
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almost media empires, which appeared early and only intensified through-
out the XX century, reduces the relations of the sender of information
and its recipient to the status of market, and the production of information
claims to be ìmassî, based on reproductive technologies and techniques.
Diversification of information production, that involves the integration
in various media empires of some media, is a condition for the success of
the informative business. It could not but disturb the supporters of liberal
pluralism in Western societies that concerned about keeping a balance
between the desired degree of diversification of information sources for
the owner and the provision of free access of the consumer to the media
whom he/she prefers.

The analysis of special literature has shown that the place and role of
the media in society were historically dynamic. The evolution of represen-
tations about the media embodied in theoretical approaches and more or
less developed and reasonably confirmed concepts went along with actual
shifts that took place there, the most comprehensive review of which is
represented in works of D. McQuail (McQuail 1994). Thus, the media
as an institution that monopolizes influence and establishes control over
the orientations and values of the mass, and with time, it emerged a point
of view, which proves the presence of media influence by the united in
civil society individuals. It turned out early enough that the mediaís claims
about independence were substantially revised by the economic and
political contexts of press, radio and television functioning, as it was
also represented by H. Lasswell (Lasswell 2003). The approach, that
involves a complicated by origin and badly foreseen by its consequences
interdependence between media and society, is dominated in modern
scientific literature.

The conceptualization of the role and place of the media that presented
in the sociology of mass communication is based on three macro-sociolo-
gical approaches. One of them interprets the media as a special kind of
power. According to the secondone, the media is a generator of social
integration/disintegration. According to the third one, the ìplaceî of the
media is established in the structure of society: on the citizensí side, on
the authoritiesí side, ìbetweenî citizens and the authorities. Moreover,
each such place dictates the media their status and complexes of roles
that correlate with the expectations of the main subjects of social commu-
nications.

We get the conclusion by D. McQuail, one of the most respected
media researchers that the whole diversity of interpretations of mass
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communication trying to conceptualize the structure and content of inform-
ative streams, in general, comes to four basic communication models: a
model of transfer, ritual model, model of advertising and model of
reception. Each of the communication models again can be spread over
four models of informative streams: address, linguistic communication,
consultation and registration (McQuail 1994).

The American communication theorist H. Lasswell (Lasswell 2003)
highlights the following main functions of the media in society: observing
the world around, coordinating the reaction of a certain part of the popu-
lation with the actions of its environment, and the transmission of cultural
heritage.

Charles Wright (Wright 1974) added the fourth function to the list
and it is entertainment, the main aim of which is to satisfy the individual
and reduce social tension. The fifth function concerns the use of mass
communication for political and commercial propaganda (McQuail 1994).

The media in the modern society have the following tasks:
1. Informative function, which is to provide information about events

and situations in society and the world, promoting innovations,
coverage of power relations.

2. Function of reconciliation, the essence of which is to explain events
and information, to maintain established norms, to coordinate indivi-
dual actions, to establish priorities and statuses, to promote harmony.

3. The function of maintaining the continuity of cultural achievements,
which is to ensure the development of the dominant culture, the
recognition of subcultures and the creation of opportunities for new
cultural heritage.

4. Function of entertainment is to provide entertainment to reduce social
tension in society.

5. Mobilization function, the essence of which is to carry out social
events in various fields of human activity ñ political, economic, labor,
military, religious.

The main social and cultural functions of mass media are:
� the function of self-identity in society, in particular increasing the

contradiction between the objective conditions of belonging to the
social class and the subjective opinion of people about their place in
the social structure;

� informative function, which is like a compass, allows the consumer
to navigate in a complex and diverse commercial and visual world;
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� creation of the ideology of modern society;
� function of influence on the formation of needs, values and behavior

of people;
� function of symbolic legitimation of social life, by including spiritual

reproduction into the system (Bureichyk 2007).
According to the researches of sociologists, it is impossible not to

remember the well-known work of Niklas Luhmann ìThe World Society
as a Social Systemî ñ a comprehensive sociological study of society as a
system. The theory, developed by this classic of modern sociology, fully
and reasonably describes the process of the emergence of the World Society
as an axis for the social development of Western civilization. Using such
versatile, both for natural and social sciences, key concepts such as auto-
poiesis, bifurcation, biological evolution, chaos, system and function,
information and communication, Luhmann describes the evolution dyna-
mics of all the most important spheres of sociality: Law and Politics,
Science and Education, Religion and Art, Economy and Love (Luhmann
2004).

Another work of the greatest German sociologist, the creator of the
concept of social systems, is about the problem of the mass media, their
place and role in modern society. In his book, the author develops the
original interpretation of mass media as an isolated social system that
functions on the basis of the binary code ìinformation/non-informationî.

The reality of mass media is the subject of many scientific studies. In
its most general form, this term is defined as the reality that is created by
the media. The mass media design a new reality, presenting objective
facts in accordance with the conventions and experience (ìhabitsî, well-
established models) of the professional community and their ideas about
the interests and expectations of the audience.

This concept was developed within the framework of the constructivist
approach in the theories of mass communication. In particular, through
the prism of this approach, media reality is meant as a special formed
area of reality through technical, cultural and anthropological factors.
Thus, the form and content of the news, its interpretation, depend on the
psychological and sociological characteristics of the journalists, the means
of conveying the message and the ideological context in which society
exists.

The problem of designing reality with the help of mass media is
reflected in the works of philosophers who deal with the problem of mass
communications. In this vein, the ideas of the media designing of the
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social reality of Nicklas Luhmann are especially important. He most fully
expressed his opinion in ìThe Reality of the Mass Mediaî.

Niklas Luhmann was a German sociologist, philosopher, theorist,
author of the original theory of social systems. The introduction of the
theory of communication in the description of the functioning of society
became innovative in his writings. In addition to analyzing society, a
sociologist studied the mass media system. His work ìThe Reality of the
Mass Mediaî is about the issue of the place and role of mass media in
the modern social system. Let us review and analyze this scientific work
in the light of the problem of designing reality by mass communication.

The key notions of Luhmannís concept.
1. Communication, according to Luhmann, is not just the transfer of a

message from the addressee to the addressant. He does not use the
usual interpretation of communication theory. Communication is
an operation that allows you to redistribute knowledge and ignorance,
to determine an event that depends on the historical context. Com-
munication takes place within society and never between subjects or
consciousness.

2. Society as a system. Under the system, a sociologist explains everything
that is capable of self-reproduction, which distinguishes the observing
environment from the external environment. The process of repro-
duction of the system is closed, but only for its own operations.

3. Autopoiesis. This term was borrowed from the works of biologists
F. Varela and H. Maturana. In biological science, it refers to the ability
of living systems to recreate their own structures. Luhmann transfers
this concept to his theory of society. He says that social systems are
autopoietic systems that constantly reproduce themselves.

4. Form and medium. A form is meant as ìthe balance with the help of
which the system informs about its existence, indicating the oppositeî
(Nazarchuk 2009). The concept of a medium fits all that ìis a sub-
strate, unlike the concrete forms-altersî (Nazarchuk 2009).

5. Binary coding. According to Luhmann, code is meant as ìa structure
that, for each random element within its area of relevance, can find
and arrange another additional elementî (Luhmann 2001). The third
meaning is excluded here, and the operation refers to one of two
universal code meanings. An example of such binary coding can be
found in the system of science, where the processes will be subordin-
ated to the opposition ìtruth/falseî.
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6. Self-reference and foreign reference. The first term refers to the appeal
of the system to itself, that is, a reference to itself. The second one
means the reference to the systems that are external to the observing
system.

7. Structural conformity. With this concept, Luhmann explains how
the system is adapted to the world around it. He concludes that only
autopoietic systems have structural conformity.

8. Observation. This term is defined rather as cognition. This is also a
type of operating system. Observation means one side of a form,
implies a difference. The process of observation itself cannot be
observed.
At the beginning of his work, the sociologist notes that all that we

know about the world we get from the media. And this is information
about both society and nature. However, at the same time, we cannot
completely trust them, because most often we are sure that mass media
use manipulations.

By the mass media, Luhman means ìall public institutions that use
technical means to spread messagesî (Luhmann 2005). These include
newspapers, magazines, books, photo and video products. The main
condition is the peculiarity of their creation and distribution. Production,
as a rule, is machine, and distribution goes to a mass level. The last one
means that the direct interaction cannot occur between the sender and
the addressees, they do not go ìface to faceî, since their interaction is
through technology.

Luhmann says that the reality of mass media can be discussed in two
aspects. The first aspect relates to the so-called ìreal realityî. It consists
of its own operations ñ printing, broadcasting, etc. Luhmann notes that
ìit would be more sensible to understand communications by the real
reality of the mass communication, that flow through and penetrate themî
(Luhmann 2005). And just the transfer of the message is not communica-
tion yet.

Luhman connects the second aspect with the reality that for the
audience looks like reality. In other words, this is a special construction ñ
the reality created by mass media, the ìmass media realityî.

Here, Luhmann refers to operational constructivism. The key position
of operational constructivism is not the denial of the external world, but
its phenomenological interpretation as a horizon (which, nevertheless,
remains unachievable), in accordance with which the reality of mass media
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is interpreted as a constructed reality, ìoutlinedî by the horizon of repre-
sentative opportunities of mass media.

Important phenomena in the functioning of the mass media system
are those that are fixed in the theory of systems by Luhmann by the
terms ìself-referenceî and ìforeign referenceî. Self-reference means refer-
ence to itself, that is, when some system operations refer to other opera-
tions of the same system. Foreign reference, on the contrary, means a
reference to the operations of external systems. The topics of communica-
tion are responsible for the reference in the mass media system. Luhmann
cites the theme of AIDS as an example: it is itself not a product of mass
media, the media just pick it up.

All themes connect mass media with other spheres of society. After
their publication, they are considered as well-known. There is a distinction
between themes and functions of communication ñ it corresponds to the
distinction between foreign reference and self-reference.

Luhmann wonders how can the mass media system become isolated?
It is necessary to clarify why thematically close communications are not
combined into one system. Luhmann thinks that isolation occurs not
through the separation of the whole into pieces, but in an evolutionary
way. For example, the economic system by its isolation owes the appear-
ance of money in the form of coins.

The basis of mass media isolation, according to Luhmann, may be
the invention of distribution technologies (for example, printing), which
over time, if it excludes, then suppresses and in many cases replaces oral
interaction. Mass media, of course, are oriented towards the addressee,
but the measure of its participation is not expressed in feedback. An
autopoietic system appears and closure emerges, in which the system
reproduces its operations from itself, aiming at its own distinction between
self-reference and foreign reference.

It is important to note that the system sees the possibility of operations
to join and reflects on the differentiation of the system and the external
world. This is possible because of the binary code, which includes positive
and negative meaning. A positive meaning indicates that operations in
the system can be connected with each other. In the science system, an
example of a binary code is the opposition ìtruth/falseî.

In the mass media system, such code is the opposition ìinformation/
non-informationî. Information in this case is a positive meaning. To
take something for information, you need to know what non-information
means. For this, the system must have special rules by which it is possible
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to distinguish information from non-information, and principles for
separating topics.

One of the main features of the ìinformation/non-informationî code
is the perception of time. The information is not repeatable, and the
information content will be lost at the next reproduction.

A code is also a premise for isolation. By isolation Luhmann means
the ìemergent development of a particular subsystem of society, which
realizes the signs of systemic formation and, above all, autopoietic self-
reproduction, self-organization, structural determination and ñ thanks
to this ñ operational isolationî (Luhmann 2005). The consequence of
isolation is universalism and specification. The system itself chooses what
it needs, on which it ìconsiders it necessaryî to focus its attention ñ this
is a manifestation of specificity. But the topic of mass media can be
everything ñ this is a manifestation of universalism.

Luhmann, among the spheres in which the code ìinformation/non-
informationî is implemented depending on the selection of information,
highlights news and comments, advertising and entertainment.

News means the transfer of those facts that are connected with some-
thing amazing, interesting and new. And the audience get it daily. It is
assumed that all facts are true. But at the same time, the media are inter-
ested in the truth to some extent. This is due to the fact that the system is
forced to limit itself, since isolation implies freedom and, as a result, com-
municative redundancy. Restrictions are come up in the selectivity of the
received information. Selection factors are:
1) the degree of novelty, since the basis of the news information is those

facts that occurred before the others or those that are isolated;
2) the conflict of the event;
3) the availability of quantitative data, since quantitativeness is always

informative;
4) the locality of the event, since such information is of great importance;
5) the presence of an offense and violations of moral norms;
6) violations of the norm with moral evaluation;
7) the presence of actions and the actors themselves;
8) the requirement of relevance and recursiveness (including into next

messages);
9) opinions can be distributed under the guise of news and, moreover,

that it must relate to an interesting subject and come from an
authoritative source;

10) categories of time and space.
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Luhmann notes that selection is a complex process. Its basis is the
connection of condensation, confirmation, generalization and schematiza-
tion. Procedures of selection confirm that only mass media attach import-
ance to facts.

Advertising functions, according to Luhmann, insincerely, manipula-
tion is in its nature. Manipulating over the consciousness of the audience,
advertising plays with its motives. This is contributed by the tendency to
an elegant form of the advertising message, which almost destroys in-
formation, and the tendency of paradoxical usage of words (for example,
to spend money, to save money).

In addition, the function of advertising is to develop peopleís taste.
In this connection, advertising is dependent on fashion. The first one can
refer to information, and the second one acts as a motivation; that is
why it is necessary to refer the fashion system to the advertising system.
Another function of advertising is the balance of excess and diversity.

The three program areas, such as news, advertising, entertainment
are different, but this does not exclude their borrowing. All three areas
use the same distribution technology, using the ìinformation/non-informa-
tionî code. They also agree on the fact that they create premises for the
further development of communication. Having a certain stock of informa-
tion obtained through the mass media, the audience can formulate their
opinions and assessments. In addition, with each communication, one
can proceed from the already known knowledge of reality. This is due to
the memory of the system of society, since the mass media are more a
means of developing background knowledge.

The mass media system has structural interfaces with other functional
systems. So, advertising is interfaced with the economy, entertainment
with art, and news with the political system.

The focus on individuals is evidence of integration of news, advertising
and entertainment in a single functional system. News and reports include
them as ìcognitively interested observers,î advertising as ìcreatures that
calculate their own benefits,î and entertainment as individuals along
with their life circumstances. However, the individual for the mass media
system appears as a social construct. It is necessary for the system to
ìcontinually make oneself liable to distractions,î reproducing the myth
of their service to a man.

The creation of social reality is carried out on the basis of knowledge
about the world, which the mass media system has. All program areas
are involved in the design, and in advertising and entertainment, the
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description of society passes through individual attitudes and communica-
tion features of the audience. The mass media system is based on the
constant production of new information. This is the autopoiesis of the
system.

The mass media system is closed at the operational level. This requires
a comparison of its actions with reality. A special mechanism for this:
consideration of opinions about events as the event itself, as well as the
application of empirical social research methods.

Luhmann sees the function of the mass media in managing the self-
observation of the social system. Observation is universal and proceeds
autopoietically. Fulfilling their function, the mass media continuously
process external distractions, as a result of which descriptions of the
world and society arise.

Each communication contributes to the designing of reality. For its
wide distribution the participation of the mass media system required,
whose work consists in the reproduction of the future. The distinction
between the past and the future is also reflected in the distinction between
the concepts of publicity and mass media. Publicity is meant as an inner
social environment in which all private systems are incorporated. Mass
media represent the public sphere, which is ensured by a certain thematic
knowledge.

The objects of attention of mass media are categorized with the help
of psychological categories. There are schemes, cognitive maps, scripts,
frames among them.

Luhmann addresses Heinz von Foersterís second order cybernetics, a
constructivist theory. In its context, the sociologist points out that the
mass media as an observing system are not observable for themselves.
This is where the observerís paradox arises, which only another observer
can overcome.

Thus, N. Luhmann considers media as a system, the formation of
which depends on external factors: politics, goals and abilities of journa-
lists, the production process of its products, and the demands of the
audience. All these factors, in his opinion, have an impact on the media
text: media reality is not so much the result of the reflection of objective
social reality, as the product of internal and external communication,
collective intentions and desires, in other words ñ the construct.

So, N. Luhmann presents the media as a separate system with closed
operations and the ability to autopoiesis as a system operating on the
basis of the binary code ìinformation/non-informationî. However, the
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researcher sees the mechanism of designing reality as a multidimensional
process, which depends on the specifics of the work of journalists, the
peculiarities of interaction between editorial boards and other institutions.
At the same time, each specific media should be considered precisely as
part of a general mass media system that reproduces the universal mass
media ìlogicî of working with facts, epistemic strategies for constructing
knowledge of reality and tools for presenting reality based on a binary
system. To a large extent, the issue of media self-positioning in the general
mass media system becomes secondary, derived from the self-referential
operations of the editorial board and the particular journalistic com-
munity. It is not so important what political orientation the media adhere
to or what economic strategy they implement, this is, rather, a nuance in
the general scheme of interaction between the media and the reality.

The dynamic development of technologies in the field of mass media
creates new forms of leisure industry (reality shows, competitive shows,
etc.), promotes the creation of conditions for the development of new
practices of use, the acquisition of a wide range of information that
stimulates the analytical potentials of the individual. At the same time,
technologies form the audience, the listener as a passive consumer of an
informative product, which results in the threat of devaluation of moral,
humanistic values, the growth of deviations, and the spread of pseudo-
values. These processes are accelerating, pushing the media to the position
of the leading socialization agent that needs constant sociological
researches of their functioning and development (Lazhe 2014).

The sociology of mass communications is a branch of sociology that
studies the regularities of mass informative phenomena and processes,
activities of social institutions that produce and disseminate mass
information.

Stages of research of mass communication in Ukraine during
the period of independence

1920s ñ a study of the readership of newspapers and books, editorial
staff of periodicals.

1960sñ70s ñ a research of television and radio audiences, media
content.

The beginning of the 1990s ñ the institutionalization of the scientific
field. The first department of culture sociology and mass communications
at the Institute of Sociology of the National Academy of Sciences of
Ukraine.
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Mid ñ 1990s ñ institutionalization of sectoral education. Marketing
researches of mass media and advertising.

The beginning of the 2000s ñ the first large-scale academic and non-
profit researches on mass communication processes.

The work shows the results of a new poll called ìPopulationís attitude
to mass media and the use of different types of media in 2018î, which
was published on the ìDetector mediaî website, and a poll among young
people that was published on the ìRadio Libertyî website.

Areas of the researches in Ukraine

� Sociological researches. The leading institution is the Institute of
Sociology of the National Academy of Sciences of Ukraine.

� Media-researches. Institute of Journalism of the KNU, Mohyla School
of Journalism.

� Marketing, advertising. TV channels, ITK, GfK, TNS.

Ukrainians are convinced that they can distinguish
sponsored materials in the media

According to the new sociological poll, more people began to trust
the Ukrainian media, although they are still dissatisfied with the way
they present news (Detector media 2019).

There are results of the new poll called ìPopulationís attitude to
mass media and the use of different types of media in 2018î, held by
sociological company InMind at the request of International Public
Organization InterNews. The aim of the research is to study Ukrainians
media habits, their confidence in media, their media literacy and peopleís
awareness of the implementation of reforms in Ukraine. In May-June
1918, InMind representatives interviewed 4,000 respondents (aged 18ñ
65). Permissible error of the representative sample is 2.5%. For focused
regions (where sample is 300) ñ 5.8%.

Television with news are leaders

After a dramatic drop in 2016 and 2017, the part of the television
audience has stabilized. As last year, in 2018, this type of media is used
by 77% of Ukrainians. News websites have become more popular (here
and hereinafter the data is compared with previous studies held by
InterNews ñ Authorís note). Internet media have got another 6% of the
audience, reaching the mark of 60%. Audiences of social networks and
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radio have also increased compared with the previous year. Although
the printed media have lost another 3% of the audience. In comparison
with 2015, newspapers and magazines have lost 10% of the readers
(Figure 1).

Figure 1. Media activity during a month 2015ñ2018
Source: results of the poll ìPopulationís attitude to mass media and the use of different
types of media in 2018î, InMind sociological company

Figure 2. The amount of media sources during a month 2015ñ2018
Source: results of the poll ìPopulationís attitude to mass media and the use of different
types of media in 2018î, InMind sociological company
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Although, as before, Ukrainians are using more national media. In
2018, local mass media were able to increase the audience. In comparison
with 2017, more people (6%) started watching regional television (45%),
and more respondents (11%) used local websites (42%).

Ukrainian strust the Ukrainian media

Most people watch news on television. 74% of respondents said that
they are using this type of media more often for this purpose. The second
place is the Internet media. 57% of Ukrainians use news websites, which
is 6% more than last year. Then comes radio and printed media.

However, the data is different from KIIS research that was held in
February 2018 at the request of public organization ìDetector mediaî.
Then 86% of respondents replied that they receive information about
the situation in the country and the world from Ukrainian TV channels.
27% of Ukrainians responded that they are using Ukrainian Internet
websites for this (almost half as many that in InMind study), and 24% of
respondents are using social networks. For another 18%, the main source
of information is personal social circles.

GfK Ukraine research (at the request by the ìKalmius Groupî),
published in August 2018, shows that 70% of Ukrainians learn about
occupied territories from television. 35% of the respondents use Internet
websites.

Influence of Russian media continues to drop, according to InMind
data from previous years. The popularity of Russian Internet media also
dropped to 8%. People in Odesa, Zaporizhzhia and Donetsk regionsuse
this type of media the most.

Such data are almost identical to KIIS research. Then 4. 7% of respon-
dents said that they are watching Russian television. Only 0.5% of respon-
dents used Russian websites and 0.1% ñ printed media.

InMind asked respondents to name three media in each category
that they often use. Top 5 TV channels are the following: ì1+1î, ìInterî,
ìSTBî, ICTV, ìUkraine TRKî. It should be reminded that in KIIS
research, the rating of channels is almost the same, only the last one was
ìSTBî (36, 3%), and next to last ñ ICTV (39,1%).

InMind named the following news aggregators: ìUkr.netî, ìYandexî,
UNIAN. Among the websites most frequently used were ìCensor NETî,
ì1+1î, ìNews of Ukraineî, ìFactsî and ìCorrespondentî.
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Ukrainians are dissatisfied with the news on television

This tendency characterizes both the work of regional TV channels
and national ones. For example, 3% less respondents consider important
information that is broadcast by local channels. The number of those
who consider such messages complete and detailed also decreased.

According to respondents, national channels are losing in convenience.
Less people, compared with last year, said that news in these media can
be called important, complete and operative. Meanwhile, the level of
satisfaction with materials in the Internet media is generally stable.

More Ukrainians go online

More than 9% of people began to search for needed information
online. Now 64% of people are doing so. 5% more people than in 2017
started to read the news ñ 51%.

According to InMind, the most popular social network is Facebook.
It is used by 57% of respondents. But blocked ìVKontakteî and ìOdno-
klasnikiî, though are losing users, but have the second (21%) and third
(15%) places, respectively. The same is with receiving news on these
platforms.

Although KIIS research had lower numbers. Then 35.5% of respon-
dents said they were using Facebook. ìVKontakteî and ìOdnoklassnikiî ñ
11.3% and 7.2% respectively.

InMind data also show that 31% of Ukrainians left ìVKontakteî
after blocking, but almost 29% of Ukrainians continue to use it. People
bypass the restrictions in different ways, often (59%) using VPN, 8%
use browser extensions, and another 6% ñ a proxy server.

Ukrainians trust the national mass media

A new study shows that this tendency is typical for all types of media,
both national and regional. 10% of respondents began to trust regional
television ñ 56%. 7% more viewers trust the national one ñ 61%. It is
most trusted in Lviv, Kyiv, Dnipro and Kherson regions.

Internet media earned another 10% of trust both at the regional
(52%) and national levels (58%). Ukrainians believe the reason for the
lack of trust is that information does not look reliable, the news is pre-
sented in one-sided way, and also there is a lack of facts.

But in a study of ìDetector mediaî respondents replied differently to
the question ìWhich of the following sources of information about
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military actions in the Donbas area do you trust?îTelevision data are
almost identical ñ 57.2%. But Internet media ñ 14.1%. 1.6% of respon-
dents trusted Russian television.

Comparing InMindís study in 2018 and 2017, it is obvious that
Russian Internet editions are gaining the trust, and 2% less respondents
trust the TV at the moment (but this is within the limits of statistical
error). Residents of Kharkiv, Dnipro, Luhansk, Donetsk, Zaporozhzhia
and Odesa regions trust Russian media the most.

GfK Ukraine poll showed peopleís trust in Russian television ñ 1%.
Meanwhile, about a third of Ukrainians (31%) think that Ukrainian
television is as the most reliable source of information.

Also, in April 2018, the Ministry of Information Policy of Ukraine
and the analytical center ìFactory of Thought ìDonbasî shared their
data on occupied territories of Ukraine. In 2016, 30% of the inhabitants
of that area trusted Ukrainian media, and in 2017 the level of total trust
was only 16%.

The population of Ukraine analyzes information critically

29% of respondents said that they pay attention to whether there
are different points of view in the media. The number of people who pay
attention to the source of the origin of the news has increased. At the
same time, 26% of respondents said that they decide intuitively whether
to trust information (in 2017 there were 5% less people).

It is worth noting that in KIIS poll, 53% of Ukrainians said that in
most cases they can distinguish qualitative information from disinforma-
tion and fake news. One third of Ukrainians (31%), on the contrary, is
sure that they can not distinguish at all or can do so in a minority of cases.

In addition, according to InMind, 36% of respondents thought there
is a problem of sponsored materials in the media. Although only slightly
more than half of respondents are able to distinguish them ñ 56%.

And 36% of people consider it necessary to know media owners,
48% of them do not know who owns national TV channels.

Local news is the main content that people want to see in the regional
media.

From 42 to 60% of respondents said that. The second is the need for
journalistic investigations. After that ñ entertaining materials and inter-
views with local leaders (14ñ28%).
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Ukrainians are interested in reforms

The respondents said that they started to see more information about
decentralization of power, health care and energy sector reforms. Pension
reform remains at the same level of awareness, but there are less materials
about land reform.

The main sources of information about reforms this year are national
TV channels, websites, regional media and also social networks.

However, as KIIS research showed, most Ukrainians acknowledged
that they receive not enough information on the countryís strategy and
aims regarding the Crimea (63% opposite 23% who rated their level as
more or less sufficient) and the occupied territories of the ìDPRî / ìLPRî ñ
60% opposite 26%.

InMind, a sociological company, conducted the research called ìPopu-
lationís attitude to mass media and the use of different types of media in
2018î, at the request of the International public organization Internews,
which implements the program ìUkrainian Media Projectî or ìProject
U-Mediaî, with the financial support of the United States Agency for
International Development (USAID) (Detector media 2019).

The mass media sociology at the State Higher Educational Institution
ìPereiaslav-Khmelnytskyi Hryhorii Skovoroda State Pedagogical Uni-
versityî is considered within the specialty of publishing and printing
business, in particular the course ìMedia communicationsî.

The purpose of teaching is to form studentsí knowledge of mass com-
munications as a social institution and the type of social activity, commu-
nication mechanisms and modern mass media, research skills, as well as
competencies that ensure their readiness to apply the acquired knowledge,
skills and personal qualities in standard and changing situations of
professional activity.

The main tasks of the sociology of mass communication are to form
in listeners an idea of the nature of media communication and communi-
cative processes in the information society; to give a systematic idea of
mass communication as a subject of scientific analysis; an acquaintance
with the methods and results of researches of various elements of mass
communication.

According to the requirements of the educational program, students
must obtain the following competencies:
1. ability to analyze socially significant problems and processes, pro-

viding social predictions;
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2. ability to apply basic and profession-oriented knowledge and skills
in the professional activity on the basis of sociological theory and
methods of sociological research;

3. ability and readiness to use knowledge of methods and theories of
social and human sciences in expert, consulting and analytical activities;

4. ability to participate in the development of proposals based on pro-
fessional sociological knowledge and recommendations for solving
social problems, in developing mechanisms for coordinating the
interests of social groups and communities;

5. ability to use basic theoretical knowledge, practical skills and ability
to participate in scientific and applied researches, analytical and
consulting activities.

Program results of learning:
� clearly depict the structure of modern humanities, to be able to analyze

problems and processes of social significance, to use the methods of
the humanities in various forms of professional and social activities.

� to have a basic idea ofsociety as a complex system of social and
cultural connections and relations.

� ability to use professional knowledge, skills and abilities in the analysis
of modern social processes, phenomena and relations.

� ability to use knowledge, abilities and practical skills in the fields of
study of public opinion and attitude, as well as in the field of manage-
ment of all levels, public organizations and political parties, etc.

� to expand its own system of knowledge, continuously improve the
intellectual level and level of professional skills on the basis of self-
education.

Topics of lessons:
1. Mass communication in the system of sociological knowledge.
2. Structural and functional aspect of mass communication.
3. Modeling of mass communications.
4. Forms of mass communication.
5. Mass media system.
6. Social role of newspaper press.
7. Magazines in modern society.
8. Public functions of the radio.
9. Television in modern social and cultural conditions.
10. The latest Internet media.
11. Sociological analysis of media audience.
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Studentís age is the most important in the formation of individual.
The living conditions and cognitive activity of the students themselves
determine the emergence of needs for aesthetic perfection. The influence
of mass media on student youth causes the need for searches that will
enable to bring up aesthetic qualities, aesthetic values, aesthetic ideals in
students. By changing, the media environment influences the aesthetic
education of youth, but we are not always aware of all the power and
versatility of this influence. Depending on the form and content of media
information, the impact might not only be positive, but also negative. In
the conditions of transformation and informatization of Ukrainian society
there are the destruction of spiritual ideals, the system of values of
generations, the imposition of ìmass cultureî, alien to the mentality of
the Ukrainian people.

No matter whether we like the modern information provided by the
mass media or not, it is an integral part of market processes and modern
life in general. In a competitive struggle of a large number of producers
of identical goods, television companies, political parties, the provision
of information goes beyond the mere informing, designed for conscious
perception, and transforms into a more effective means of influence ñ in
psychological programming, subconscious suggestion.

Focusing on the unconscious sphere of personality, on hidden instincts,
information of various types, films and advertising put pressure on the
human psyche. Particularly young people fall under this influence. Firstly,
in search for popular-scientific, young people more often go online and
use magazines, and all these informative streams are accompanied by
ads, proclaims (usually sales of goods and dating websites).

Secondly, young people are more emotionally vulnerable, receptive.
Thirdly, youth spend more time than adults in front of TVs and online.

What are Ukrainian youth interested in?

About values. Loyalty, friendship and freedom are the most important
values for Ukrainian youth, according to the poll by the Center ìNew
Europeî and the Friedrich Ebert Foundation together with sociological
company GfK Ukraine last year. Sociologists tried to study the attitudes
of Ukrainian youth not only in recent years but also throughout Ukraineís
independence (Radio Liberty 2019).

Two thousand people (aged 14ñ29) from all regions (except the
Crimea, Luhansk and Donetsk regions) took part in the poll.
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Half of young Ukrainians have a habit of praying, 18% of respondents
do not read books and almost all ñ 91% ñ use social networks, according
to the poll.

Also, 61% of young people are proud to be Ukrainians. And the
same number of people thinks that Russia is responsible for the war in
Donbas. 60% of people support joining the European Union and almost
the same number supports a democratic way of development of the country.
At the same time, the poll shows that Ukrainian youth are mostly not
interested in politics.

ìWe were most struck by the fact that young people in Ukraine are
apolitical, they are not interested in it at all, only about 10% of respon-
dents are interested in politics. In addition, about 75% of young people
do not trust politiciansî, commented K. Zarembo to Radio Liberty, the
representative of the center ìNew Europeî (Radio Liberty 2019).

Radio Liberty asked random young Ukrainians ñ who is authority
for them.

About happiness and future. At the same time, 70% of young people
in Ukraine see a happy future for Ukraine.

According to the poll, the youth of the East feel the least happy. It is
not only about the impact of military actions, but also about the level of
satisfaction with family life, the quality of education and faith in a better
future. In the East, there are only 54% of young people expect to improve
their lives in the future, while in the South there are 62% of such people,
and in other regions ñ from 70% to 86%.

About prosperity. Half of the interviewed young people live at a
level where they have money mostly for food and clothes. However, they
should save money in order to buy something expensive, like a computer
or washing machine. 26% of young people live poorer, all others live
well.

An expert Katerina Zarembo says that Ukrainian youth are focused on
providing a decent living for themselves, and then goes personal fulfillment.

ìYoung people are focused on the values of survival. This is not a
spontaneously invented term. Among the youthsí demands for the govern-
ment are employment, corruption prevention, job creation and fight
against crime. That is about physical and material security. And these
needs always go through all sections of our poll,î says the expert.

About work, everyday life, immigration. Half of the youth at the
time of the poll responded that they have a job, and almost 40% of
respondents do not work anywhere. 65% of them live with their parents.
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The greatest fear for youth is war, corruption and unemployment.
According to the poll, young Ukrainians do not travel so much. 76% of
respondents have never been abroad, only 21% of respondents said that
they had visited other countries. The young people from Kyiv and Western
Ukraine travel more often.

It is important, according to the sociologists, that over 90% of young
Ukrainians have never been discriminated on the basis of sexual
orientation, religion, language or gender.

The World Health Organization officially prolonged period of youth
to 44 years old, and the average age, according to the new classification,
lasts to 60 years old.

The greatest value for young people is the opportunity to live.

Conclusions

 Ukraine as a sovereign state is still at the stage of formation of its
main social institutions. Such institutions, of course, include the mass
media. When it comes to the formation of the media institution, it means,
firstly, that specialized organizations that independently produce and
distribute information products of different kinds are being formed:
newspapers, radio companies and television companies operating with
the participation of the state, as well as different types of ownership.
They form the thing that in the sociology of mass communications called
informative streams. Such organizations Ukraine did not get, and could
not, inherit, since newspapers and two national channels of television
and radio in Soviet times mainly a rebroadcasting function. Secondly, it
must be formed legal and conventional rules governing the production
and dissemination of information. Thirdly, the mass media not only
organize the national informative space, but also begin to perform other
socially important functions in society.

The preferences of Ukrainian residents among the media differ,
depending on their place of residence, age, occupation, etc. However, it
is obvious that young people prefer social networks.

In higher education institutions, where students study media commu-
nications, it is important to focus not only on theoretical principles, but
also on the practice (Radio Liberty 2019).
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Социология в украинских средствах массовой информации:
общие тенденции населения и молодежные предпочтения

Резюме

В исследовании представлены теоретико-методические основы средств
массовой информации, отмечены основные теоретические подходы социо-
логии масс-медиа, выделены тендеции и функции, которые характерны для
украинского общества, названы основные этапы исследования средств мас-
совой коммуникации в Украине за время независимости.

В работе использован метод наблюдения, а также методконтент-анализа
и анализа текстов средств массовой информации.

В статье представлены результаты нового опроса «Отношение населения
к СМИ и потребление различных типов СМИ в 2018 году», которые обнаро-
довал сайт «Детектормедиа» и опрос среди молодежи, который представил
сайт «Радио Свобода».

Сделаны выводы, что предпочтения жителей Украины в средствах мас-
совой информации различаются в зависимости от места проживания, воз-
раста, занятия и т.д. Но очевидно, что молодежь предпочитает социальные
сети.

В высших учебных заведениях, в которых студенты изучают медиако-
муникации, стоит отдавать предпочтение не только теоретическим основам,
но и уделять должное значение практической составляющей.

Ключевые слова: социология, средства массовой информации, Украина
в период независимости, влияние, манипуляция.
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IMAGE OF THE UNIFORMED SERVICES IN POLAND
AS PERCEIVED BY GENERATION Z

The aim of the article is to show the image of the uniformed services in Poland
as perceived by generation Z. The author analysed only the selected uniformed
services, such as: Police, Polish Army, Border Guard and State Fire Service.
Consideration was given to both the general image of the indicated institutions
and the image of these services as potential employers. This article was prepared,
among others, on the basis of the results of empirical research conducted in
2019 with the use of the method of a diagnostic survey on the sample of 100
representatives of the Z generation.

Key words: image, uniformed services, generation Z.

Introduction

The issue of image in recent years has become widely explored by
representatives of management sciences, sociology and psychology. The
image is defined as a reflection in the mind of the recipient, formed on
the basis of a series of information reaching it, both full and fragmented.
This image is created as a result of the interpretation of information,
with an important aspect being all kinds of factors determining the quality
of the image, in which the importance of belonging to a certain recipientís
generation, and therefore also the values, needs, views and philosophy of
life, is increasingly emphasized.

The way of perceiving the image of an organization, including the
institutions responsible for shaping security and public order, which
include the uniformed services, has a significant social significance. How-
ever, the image of the uniformed services is not the same in different
generational groups. Bearing the above in mind, the purpose of this article
is to present the quality of image of selected uniformed services in the
perception of the youngest generation operating on the labour market,
namely the Z generation. The selection of the indicated research group
results from the fact that the representatives of this generation are potential
officers of the Police, Border Guard, Fire Brigade or future soldiers. Their
opinion is therefore important both from the point of view of the need to
ensure national security, i.e. to acquire officers with a specific profile of
competences capable of performing demanding service, and from the
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social point of view, since the Z generation is an important part of society
in Poland.

Uniformed services in Poland

The uniformed services in Poland are numerous formations which
ensure jobs not only for officers, but also for civilian employees. The
very term uniformed services in the Polish language is of common nature,
as it is not reflected in the normative acts. The uniformed services are
defined as public entities designated by the legislator with a particular
organization ñ like military ones ñ subject to the supreme bodies of
government administration, carrying out statutory tasks within the
framework of public service related to the provision of a specific type of
security and order, on the basis of the powers granted and the legal forms
of operation of the relevant administration (Liwo 2015).

The catalogue of uniformed services, due to the diversity of their
classification (the adopted membership criteria), is pen-ended, most often
including the Police, Polish Armed Forces, Border Guard and Fire Brigade.
According to the data presented by the Central Statistical Office in Poland
and the Ministry of the Internal Affairs and Administration, in 2018 the
total number of officers in the formations indicated was over 248,500.
In 2018, there were 14,800 officers and about 3,500 thousand civilian
employees serving in the Border Guard (Tomaszewska 2018). In turn,
30,072 professional firefighters found employment in the State Fire
Brigade (InfoSecurity24 2019), 104,900 soldiers and 46,000 civilian
employees operated in the Polish Army, while 98,800 policemen and
24,700 civilian employees worked in the Police (Concise Statistical
Yearbook of Poland 2019). Both officers and civil servants jointly carry
out tasks aimed at shaping public safety and order, which has a direct
impact on the sense of security of Poles. The way in which they are pre-
sented in the media, and thus their social image, is important in the case
of the indicated formations.

Image and its social significance

The issues of importance and creating the image of an organisation
due to growing competition, changes in the perception of customers,
including the increase in their perceptual defence (Skowronek 2012) forces
modern organisations to effectively create the value of the company,
including skilful creation of attitudes and reactions of buyers, which will
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allow to increase the value of the image of the company. However, the
image itself poses many problems, because referring to the multiplicity
of its definitions, it is an image shaped in the mind of the viewer consisting
of two components: the conscious and the unconscious. The conscious
component of the image refers to the rational analysis of the offerís utility
(the so-called functional component), and thus to the result in the relation
between costs and benefits, while the unconscious one covers more elusive,
less material aspects ñ experiences and emotions (Kennedy 1977). The
rational and emotional component of the image forces organisations to
go beyond the sphere of only caring for the product itself and its functional
benefits (Hill, Alexander 2003), shifting the burden of actions to shaping
positive experiences, which is possible only at the moment of learning
and proper use of knowledge about the emotional and psychological needs
of customers. The comprehensiveness of the approach must therefore
translate into the multiplicity and complexity of the undertaken actions,
which additionally results from the fact that the problem of the image of
an organisation is not only related to the general image of the company,
shaped by the prism of knowledge and experience related to the products
or services offered by the company. The companyís image also includes
the image of an employer operating on a specific labour market. Forming
such an image requires coordination of marketing and human resources
management activities (Wojtaszczyk 2012).

A particular difficulty in shaping the image can be seen in the case of
public organisations, including the uniformed services. They function by
providing services relating to key human needs, including the vital need
for security. These are the organisations known and assessed by the whole
society of a given country and the international community. The scale
and importance of the activities undertaken, including the number of
employed officers and civilian employees, in many cases exceeds the number
of ordinary employees of the organisations, which makes the activities
undertaken difficult. Additionally, these organisations, acting on the basis
of the law, in many cases do not have such a possibility to create their
own image as organisations from the business environment. One can
also claim that the visibility of uniformed officers does not necessarily
correspond to their positive image, because the slogan used by the Polish
Army (Military Unit of Commandos from Lubliniec) ìSilent and effectiveî
perfectly illustrates the social expectations towards these organisations.
The positive image of the uniformed services is of great social significance,
which is confirmed by the importance of both the functional and emotio-
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nal components of the image of these services, while the value of the
emotional component dominates in this juxtaposition. Direct and indirect
experiences create a kind of filter for information reaching the individual,
which makes the image both subjective and active (Miller, Galanter,
Pribram 1980), and thus constantly changing under the influence of the
reception of new information, both true and false. The image of an
organisation is therefore not an accurate copy of an imagined organisation,
but only a collection of opinions of a given group of people who have a
positive or negative impact on their assessment of the activities of a given
organisation. In the case of public institutions, including the uniformed
services, social acceptance of activities is of particular importance as it
affects the perceived level of safety. As Hope emphasises: The difference
between public utility institutions and other organisations supplying any
goods to the market is the fact that they may or may not exist on the
market. While the lack of the latter on the market or their loss from the
point of view of the society as a whole has little significance, bankruptcy
or even poor financial standing, and in particular a negative opinion on
the activity of public utility institutions, may have far-reaching conseq-
uences for the whole society (Hope 2005). The uniformed services play
an important role in the life cycle, self-determination and organisation of
the community, guaranteeing structure, social order, and shaping both
individual and collective safety. As far as the image of the uniformed
services is concerned, it is necessary to emphasise the importance of public
trust in these institutions, which is manifested by mutual dialogue and
social acceptance and participation in the activities and initiatives under-
taken. A positive image of the uniformed services also influences the
assessment of these organisations as a potential employer, which is im-
portant from the point of view of the need to attract to the group of
officers and civilian employees persons with the appropriate competence
profile, willing to perform service often exceeding the standard eight-
hour working day.

Image and generations in the labour market

The difficulty in shaping the image of contemporary organisations is
additionally related to the generational diversity of stakeholders, including
different values and attitudes. The changing market and its actors force
organisations to take a multifaceted approach, to know the needs of
representatives of a given generation and to adjust their actions and the
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way of informing about them to those needs and expectations, which is
also connected with various levels of competence, especially in the area
of knowledge of new technologies.

In the modern labour market there are representatives of four genera-
tions: Baby Boomers, X, Y and Z generation. A generation is defined as
a group of people (...) of approximately the same age; a collection of
people shaped by similar or the same history, experiences, etc. (S˘ownik
JÊzyka Polskiego). Employees are included in a given generation/group
of contemporaries on the basis of their year of birth. However, in the
source literature it is difficult to find clearly defined time frames, which
results in different classifications. While the timeframe is still under
discussion, the following ranges can be accepted:
� the Baby Boomers generation ñ workers born between 1946 and 1964,
� generation X ñ workers born in 1965ñ1980,
� generation Y ñ workers born in 1981ñ1997,
� the Z generation are the employees born between 1998 and 2016

(Lyons 2015, Mazur-Wierzbiska 2015, Ruth, Bolton, Parasuraman
et al. 2013).
Paying particular attention to the youngest generation ñ generation

Z, it is worth emphasising the features of this generation, such as: per-
manent access to the Internet, including social media, succumbing to the
impact of influencers and a different system of values relating to, among
others, the working environment. The youngest generation are people
who build the image of a given organisation in their minds to a large
extent on the basis of information obtained from the media, including
indirect experience. The way of obtaining information preferred by the
Z generation, including different needs, generates the necessity of the so-
called multigenerational management, not only in relation to human
resources management activities, but first of all in relation to shaping the
general image of an organisation, including the image of an organisation
as a future potential employer.

Awareness of the generational diversity on the market is important
in the context of researching the image of an organisation. It is worth
noting that the image of an organisation is assessed differently by the
representatives of particular generations. The criterion of belonging to
the generation should therefore be taken into account in the conducted
research in the scope of evaluation of the image of an organisation, which
will allow to match the image-related actions taken to the specificity of a
given group, which needs to be affected most.
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Taking into account the uniformed services operating in Poland, the
necessity of multigenerational management increasingly forces these
institutions to change their approach, taking into account the market
perspective, e.g. as far as salaries, the manner of promotion of the imple-
mented activities and reporting on the management of public funds are
concerned. All these aspects significantly affect the image of the analysed
services, both the general image and the image of uniformed services as
potential employers.

Image of selected services ñ research results

Pilot studies aimed at identifying the image of selected uniformed
services in the perception of the Z generation were conducted in January
2019. The research used the method of a diagnostic survey carried out
using the questionnaire method. Respondents answered closed-ended
questions with conjunctive and disjunctive cafeterias and semi-open ques-
tions. The research involved 100 people who, according to the division
adopted in the work, can be classified as employees of the Z generation.
The main research problem to be solved was formulated in the form of a
question: What is the image of the Police, the Border Guard, the Polish
Army and the State Fire Service in the opinion of the representatives of
the Z generation? The results of the research were analysed statistically,
in search for existing dependencies. For this purpose, the Statistica.pl
package was used.

The multidimensionality of the possibilities of image analysis, as well
as the transience, heterogeneity and complexity of the image, prompted
the author of the research to analyse both the so-called general image of
selected uniformed services and the image of these services as employers
on the Polish labour market. The indicated dimensions do not fully exhaust
the possible analyses, but only constitute an introduction to further in-
depth research.

The results of the survey explicitly show that the best image in the
opinion of the representatives of the Z generation is that of the State Fire
Brigade. Positive image of this formation was assessed by 99% of respon-
dents. The second place was taken by the Polish Army ñ 78% of positive
opinions, the third by the Border Guard ñ 59%, and the fourth by the
Police, while in relation to the Police only 17% of respondents indicated
that this formation enjoys a positive overall image (Chart 1).



62

Soci‚l‚s zin‚tnes reÏion‚lajai attÓstÓbai 2019 � SocioloÏijas aktualit‚tes

Chart 1. The image of uniformed services in the opinion of
the representatives of the Z generation

Source: own study results

In the opinion of the Z generation, however, the negative image of
the Police does not correspond to the nationwide results of the survey on
the assessment of the activities of public institutions carried out on 7ñ14
March 2019 on a representative random sample of 1,046 people living
in Poland. Three quarters of Poles (75%) assess the work of the Police
well, and every sixth person (16%) is dissatisfied with it (Assessment of
the activities of public institutions 2019). The results of the indicated
surveys are similar, taking into account the age criterion of the respondents
(Table 1).

Table 1.
Evaluation of the activity of the Police

Age Definitely Rather bad Hard to tell Number of
good people

18ñ24 75 17 8 82
25ñ34 73 22 5 201
35ñ44 74 13 13 195
45ñ54 71 16 12 157
55ñ64 76 14 10 190

65 and more 77 14 9 220

Source: Research Notice No. 44/2019 ìOcena dzia˘alno˙ci instytucji publicznych (Evalua-
tion of the activities of public institutions)î, CBOS ISSN 2353-5822
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Representatives of the Z generation, like the rest of the society, positively
assess the activity of the Police, which is not tantamount to a positive
assessment of the image of the Police. The revealed discrepancies clearly
show the complexity of image issues, because the negative image of a
given formation does not necessarily have to correspond with the negative
assessment of its activity. The complexity of the organisationís image is
also evidenced by the so-called image perspective. When assessing the
image of an organisation as an employer, the results of the survey were
slightly different from those of the general image of the surveyed forma-
tions (Chart 2).

Chart 2. The image of uniformed services as employers in the opinion
of the representatives of the Z generation

Source: own study results

The analysis of the conducted research shows that the best image of
the employer is enjoyed by the Fire Service ñ 55.67%, followed by the
Polish Army ñ 55.21%. The third place was taken by the Border Guard ñ
34.38%, and the fourth place by the Police ñ 21.65%. The reasons for
the weaker image of uniformed services as employers, in relation to the
general image, can be found in the discrepancies in expectations in relation
to the possibilities offered by uniformed services to the youngest generation
in terms of the offer (working conditions). Generation Z, as indicated by
the research results, expects first of all attractive remuneration (81%),
the good location of the workplace (59%), the working atmosphere (58%),
the possibility of professional development (54%), flexibility of working



64

Soci‚l‚s zin‚tnes reÏion‚lajai attÓstÓbai 2019 � SocioloÏijas aktualit‚tes

time (51%), stability of employment (45%), the possibility of maintaining
balance between professional and private life (41%), the possibility of
pursuing passions through performing work (33%) and carrying out
interesting tasks at work (29%). Not all these criteria can be met by
uniformed services, but still, the most important aspect is the discrepancy
between the salaries offered by the services and the market reality.

Summary

The conducted research was aimed at providing answers to the main
research issue formulated in the form of a question: What is the image of
the Police, the Border Guard, the Polish Army and the State Fire Service
in the opinion of the representatives of the Z generation? On the basis of
the analysis of the research results, it can be stated that the positive overall
image is enjoyed mainly by the State Fire Service (99% of the respondents
gave such an answer), the Polish Army ñ 78% and the Border Guard ñ
59%. Most negative answers was given in relation to the image of the
Police ñ 66%. The analysis also included the image of the indicated forma-
tions as employers in Poland. The results of the research in this respect
were slightly different from the opinions of the representatives of the Z
generation concerning the general image of the surveyed formations. Over
55% of the respondents positively assessed the image of the Fire Brigade
and the Polish Army as employers. Over 34% of respondents also con-
sidered the Border Guard as a good employer, while over 21% of respon-
dents expressed positive opinions about the Police.

In conclusion, not all uniformed services in Poland, in the opinion of
the representatives of the Z generation, enjoy a positive image, both in
general terms and as a good employer. The research results obtained are
therefore a significant signal to the management bodies of the indicated
formations concerning the need to take further actions in order to shape
a positive image of a given service. Stemming from the very essence of
the image, including its transience and multifacetedness, the indicated
activities should be tailored to the needs and expectations of the Z genera-
tion, which in the future will constitute the main core of the employees
of the analysed formations. Concentration on the Z generation should
not, however, distract attention from the necessity of multigenerational
management, as taking care only of the positive image of the services, in
the opinion of the Z generation, may cause deterioration of this image
among other generations.
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Uniform‚s tÁrpto dienestu tÁls Z paaudzes uztverÁ Polij‚

Kopsavilkums

Raksta mÁrÌis ir par‚dÓt uniform‚s tÁrpto dienestu kopÁjo tÁlu Z paaudzes
uztverÁ Polij‚. Rakst‚ autore analizÁ tikai atseviÌus dienestus, piemÁram, Policiju,
Polijas armiju, Robe˛sardzi un Valsts ugunsdzÁsÓbas dienestu. Tika Úemts vÁr‚
gan nor‚dÓto iest‚˛u visp‚rÁjais tÁls, gan o dienestu tÁls potenci‚la darba devÁja
lom‚. –is raksts ir sagatavots, tostarp, pamatojoties uz empÓrisko pÁtÓjumu rezult‚-
tiem, kas veikti 2019. gad‚, izmantojot diagnostisk‚s aptaujas metodi 100 Z
paaudzes p‚rst‚vju vid˚.

AtslÁgas v‚rdi: tÁls, dienests, Z paaudze.
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DARBINIEKU PROFESION¬LO KOMPETEN»U NOV«RT«–ANA
VESELŒBAS APR¤PES PAKALPOJUMU

KVALIT¬TES NODRO–IN¬–AN¬

VeselÓba ir viena no pamatvÁrtÓb‚m, kas nepiecieama pilnÓgai cilvÁka dzÓves
kvalit‚tei, k‚ arÓ ir neatÚemama sast‚vdaÔa viÚa Ïimenes un arÓ sabiedrÓbas lab-
kl‚jÓbas pamatam. KvalitatÓvas un kvalificÁtas veselÓbas apr˚pes pakalpojuma
snieganas pamatelements ir darbinieks. Ikviena darbinieka kompetence veselÓbas
apr˚pes vidÁ prasa novÁrtÁt gan darbinieka spÁju apmierin‚t pacientu cerÓbas,
gan nodroin‚t nep‚rtrauktu, efektÓvu pacientu apr˚pi. Efektivit‚ti apliecina
pacientu veselÓbas st‚vokÔa uzlaboan‚s, pozitÓvie klÓniskie rezult‚ti, pacientu
droÓbas uzlaboan‚s un pozitÓva izpratne par apmierin‚tÓbu ar sniegto apr˚pi.
Œsum‚, kompetences novÁrtÁjums veselÓbas apr˚pes vidÁ ietver daudz vair‚k nek‚
kontrolsarakstus, p‚rbaudÓjumus, novÁrtÁanas metodes. PÁtÓjuma mÁrÌis ir izvÁrtÁt
darbinieku profesion‚lo kompetenËu ietekmi uz veselÓbas apr˚pes pakalpojuma
kvalit‚ti un izstr‚d‚t darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁanas modeli.
PÁtÓjuma uzdevumi ir: veikt bibliogr‚fisko analÓzi saistÓb‚ ar darbinieku kompe-
tenËu novÁrtÁanu un veselÓbas apr˚pes kvalit‚ti; analizÁt, k‚ darbinieku profe-
sion‚l‚s kompetences varÁtu ietekmÁt veselÓbas apr˚pes pakalpojumu snieganu;
veikt fokusa grupas interviju ar darbiniekiem, kuri ir tiei saistÓti ar darbinieku
profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁanu un ir nodarbin‚ti veselÓbas apr˚pes nozarÁ,
lai ieg˚tu inform‚ciju par darbinieku profesion‚l‚s kompetences novÁrtÁanas
metodÁm un kompetencÁm, kuras ir j‚iekÔauj novÁrtÁan‚; veikt aptauju tiem
pacientiem, kuri izmanto veselÓbas apr˚pes pakalpojumu, lai konstatÁtu, vai darbi-
nieku profesion‚l‚s kompetences ietekmÁ pacientu viedokli par pakalpojuma
kvalit‚ti; analizÁjot pieejamo bibliogr‚fijas analÓzÁ un pÁtÓjum‚ ieg˚to inform‚ciju,
izstr‚d‚t darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁanas modeli, kuru b˚tu
iespÁjams pielietot veselÓbas apr˚pes iest‚dÁ. IzpÁtot un izanalizÁjot literat˚ras
avotos pieejamo inform‚ciju par darbinieku profesion‚laj‚m kompetencÁm, to
novÁrtÁanu un ietekmi uz pakalpojuma kvalit‚ti var secin‚t, ka nav vienas meto-
des, kura aptvertu veselÓbas apr˚pes pakalpojumu sniegan‚ iesaistÓto personu
kompetenËu novÁrtÁjumu. PÁtÓjuma novit‚te ir izstr‚d‚tais darbinieku profesio-
n‚lo kompetenËu novÁrtÁanas modelis, ar kura palÓdzÓbu var izvÁrtÁt veselÓbas
apr˚pes darbinieku kompetenci, t‚d‚ veid‚ konstatÁjot, vai darbiniekiem ir pietie-
kamas zin‚anas, izglÓtÓba, komunik‚cijas prasmes un citas nepiecieam‚s kompe-
tences, lai ikdienas darbu veikan‚ nerastos kÔ˚das, neb˚tu neapmierin‚ti pacienti
un tiktu nodroin‚ta kvalitatÓvu pakalpojuma sniegana. PÁtÓjum‚ pielietot‚ kvali-
tatÓv‚ metodes ir fokusa grupas diskusija un pacientu aptauja. Fokusa grupas
diskusija laik‚ tika iev‚kta inform‚cija no veselÓbas apr˚pes iest‚dÁs str‚d‚joiem
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darbiniekiem par darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁanas metodÁm
un svarÓg‚kaj‚m darbinieku kompetencÁm, lai rezult‚t‚ varÁtu izstr‚d‚t kom-
petenËu novÁrtÁanas modeli. Pacientu aptauj‚, izmantojot anketÁanu, piedalÓj‚s
683 respondenti aizpildot pacientu aptaujas anketas, t‚dej‚di tika apzin‚ta infor-
m‚cija par to, k‚ darbinieku profesion‚l‚s kompetences ietekmÁ veselÓbas apr˚pes
pakalpojumu kvalit‚ti.

AtslÁgas v‚rdi: kompetences, kompetenËu novÁrtÁana, kvalit‚tes nodroin‚-
ana, veselÓbas apr˚pes pakalpojumi.

VeselÓbas apr˚pes pakalpojumu kvalit‚te un darbinieku loma
veselÓbas apr˚pes pakalpojumu nodroin‚an‚

Liel‚k‚ daÔa pacientu sagaida, ka veselÓbas apr˚pes pakalpojumu
saÚemana b˚s pÁc iespÁjas augst‚kas kvalit‚tes. Pacienti vÁlas saÚemt
nepiecieamo ‚rstÁanu un g˚t no t‚s labus rezult‚tus, k‚ arÓ vÁlas, lai
b˚tu apmierinoa mijiedarbÓba, komunik‚cija un sadarbÓba ar ‚rstu,
medicÓnas m‚su, sanit‚ru, fizioterapeitu u.c. ‚rstniecÓb‚ iesaistÓto personu
ar kuru ir tiea saskarsme. Turkl‚t pacienti arÓ vÁlas, lai iek‚rtas, instru-
menti un telpas, kur‚s tiek nodroin‚ta apr˚pe, b˚tu tÓras, patÓkamas,
un viÚi vÁlas, lai viÚu ‚rsti izmantotu pÁc iespÁjas lab‚ko pieejamo tehno-
loÏiju. 2001. gad‚ ASV MedicÓnas instit˚ts publicÁja ziÚojumu ìCrossing
the Quality Chasm: A New Health System for the 21st Centuryî, aj‚
ziÚojum‚ tika izkl‚stÓti sei veselÓbas apr˚pes augstas kvalit‚tes principi
kuri veselÓbas apr˚pes iest‚dÁm ir j‚ievÁro, lai spÁtu sniegt augstas
kvalit‚tes veselÓbas apr˚pes pakalpojumus: droÓba ñ apr˚pe, kas pare-
dzÁta pacientiem, nedrÓkst nodarÓt kaitÁjumu; savlaicÓgums ñ apr˚pe tiek
saÚemta brÓdÓ, kad t‚ ir nepiecieama; efektivit‚te ñ atbilstoa profesion‚la
lÓmeÚa pakalpojuma sniegana; lietderÓga ñ j‚izvair‚s no lieku atkritumu
radÓanas, enerÏijas taupÓana, pareiza atkritumu apsaimniekoanas,
Ìiroana utt.; vienlÓdzÓba ñ j‚b˚t brÓvi pieejamai neatkarÓgi no rases,
pilsonÓbas, dzimuma, amata, finansi‚l‚ st‚vokÔa, vecuma, piederÓbas k‚dai
organiz‚cij‚ utt.; uz pacientu centrÁta ñ sniedz apr˚pi, kas ir viÚam nepie-
cieama, respektÁ un ciena pacientus. Ikvienai veselÓbas apr˚pes iest‚dei
iem principiem ir j‚b˚t saistoiem, regul‚ri ir j‚uzrauga, j‚novÁrtÁ un
j‚pilnveido sava darbÓba, t‚da veid‚ nodroinot arÓ veselÓbas apr˚pes
nep‚rtrauktu kvalit‚tes pilnveidi (skat. 1. att.). Kvalit‚tes novÁrtÁana
veselÓbas apr˚pÁ ir process, kur‚ izmanto datus, lai novÁrtÁtu veselÓbas
pl‚nu un veselÓbas apr˚pes pakalpojumu sniedzÁju sniegumu atbilstoi
atzÓtiem kvalit‚tes standartiem. P. Sprath uzsver, ka kvalit‚tes pas‚kumi
var b˚t da˛‚di, un ie pas‚kumi novÁrtÁ apr˚pi vis‚s veselÓbas apr˚pes
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iest‚dÁs strukt˚rvienÓb‚s, s‚kot no ‚rstu birojiem lÓdz attÁlveidoanas
iek‚rt‚m (Sprath2005).

1. attÁls. Pilnveides process veselÓbas apr˚pÁ,
izmantojot seus augstas kvalit‚tes principus

Avots: Slomin, Pollack 2005

1. tabula
Kvalit‚tes novÁrtÁanas (mÁru) veidi veselÓbas apr˚pÁ

Veids Apraksts PiemÁrs
1 2 3

Struktur‚lie NovÁrtÁ apr˚pes apst‚kÔu Vai intensÓv‚s terapijas
mÁrÓjumi ÓpaÓbas, tostarp telpas, nodaÔai vienmÁr ir pieejams

person‚lu un / vai ar apr˚pi reanimatologs? Stundu
saistÓto politiku skaits dien‚, kas pacientiem

ir pieejams, lai veiktu
magnÁtisko rezonansi.

Procesu Nosaka, vai pakalpojumi Vai ‚rsts nodroina, ka
mÁrÓjumi tiek sniegti pacientiem atbil- pacienti saÚem rekomend‚-

stoi prasÓb‚m, klÓniskajai cijas par turpm‚kaj‚m
praksei, regul‚m, iekÁjiem analÓzÁm, kuras b˚tu vÁlams
k‚rtÓbas noteikumiem veikt?

Vai medicÓnas m‚sas regul‚ri
uzlabo kvalifik‚ciju?

Rezult‚tu NovÁrtÁ pacienta veselÓbas K‚ds ir pacientu izdzÓvo-
r‚dÓt‚ji st‚vokli saÚemt‚s apr˚pes anas r‚dÓt‚js pÁc infarkta?

rezult‚t‚ VidÁjais ‚rstÁanas laiks.
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1 2 3
Pacientu SaÚem atgriezenisko saiti Pacientu apmierin‚tÓbas
pieredze (ap- no pacienta pÁc apr˚pes pÁtÓjums
mierin‚tÓba) saÚemanas

Avots: Sprath 2005

P. Spr‚ts uzsver, ka strukt˚ras pas‚kumi b˚tu j‚uzskata par kvalit‚tes
pas‚kumu kopuma galveno daÔu, bet uz tiem nekad nevajadzÁtu paÔauties
k‚ uz vienÓgo kvalit‚tes kritÁriju. Procesa pas‚kumi tiek izmantoti, lai
noteiktu, cik liel‚ mÁr‚ pakalpojumu sniedzÁji konsekventi sniedz pacien-
tiem specifiskus pakalpojumus, kas atbilst ieteiktaj‚m apr˚pes vadlÓnij‚m.
–ie pas‚kumi parasti ir saistÓti ar proced˚r‚m vai ‚rstÁanu, kas, k‚ zin‚ms,
uzlabo veselÓbas st‚vokli vai novÁr turpm‚k‚s komplik‚cijas, vai vese-
lÓbas apst‚kÔus. Rezult‚tu r‚dÓt‚ji ir vissvarÓg‚kais r‚dÓt‚js tiei pacientam,
jo tie par‚da cik pielietot‚s metodes ir bijuas efektÓvas. Rezult‚tu r‚dÓt‚jus
veselÓbas apr˚pes iest‚dÁm ir svarÓgi apkopot un analizÁt arÓ gadÓjumos,
kad nav sasniegts pilnÓgs pacienta veselÓbas st‚vokÔa uzlabojums, jo ‚d‚
veid‚ var analizÁt un uzlabot pielietot‚s metodes, procesus.

R.A. Berensons, P.J. Pronovosts, H.M. Krumholzs, uzskata, ka pacientu
pieredze sniedz atgriezenisko saiti par pacientam sniegto veselÓbas apr˚pi,
ieskaitot arÓ visus apr˚pÁ iesaistÓto starppersonu, meto˛u, medicÓnisko
tehnoloÏiju u.c. aspektus. Da˛‚di pasaules veselÓbas instit˚ta pÁtÓjumi
liecina, ka pozitÓvai pacientu pieredzei ir tiea saistÓba ar veselÓbas apr˚pes
kvalit‚ti: pacienti ar lab‚ku apr˚pes pieredzi bie˛i vien ir vair‚k iesaistÓti
savas apr˚pes proces‚, ir lab‚ka komunik‚cija, vair‚k apÚemas ievÁrot
‚rstÁanas pl‚nus, vair‚k uztverun saprot sev piemÁroto medicÓnisko palÓ-
dzÓbu. T‚pÁc pacientu pieredze kalpo k‚ viens no galvenajiem kvalit‚tes
r‚dÓt‚jiem veselÓbas apr˚pÁ (Berenson, Pronovost 2013). Lai veselÓbas
apr˚pes iest‚des sasniegtu augstu kvalit‚ti ir nepiecieams Óstenot 3 dimen-
sijas (2. att.).

Visas Ós trÓs 2. attÁl‚ redzam‚s dimensijas, lai sniegtu kvalitatÓvu
veselÓbas apr˚pi, b˚tiski ietekmÁ veselÓbas apr˚pes darbinieki, ja viÚiem
neb˚s pietiekou zin‚anu un pieredzes, tad nespÁs sasniegt klÓnisko efekti-
vit‚ti, ja darbinieki neb˚s orientÁti uz pacienta apmierin‚tÓbu, pozitÓvu
attieksmi pret viÚiem, vÁlmi palÓdzÁt, tad pacienti b˚s neapmierin‚ti, ja
netiks ievÁrotas visas klÓnisk‚s metodes, iekÁjie k‚rtÓbas noteikumi un
procesi, neb˚s pietiekoa kvalifik‚cija, tad tas var ietekmÁt pacientu
veselÓbas st‚vokli.
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2. attÁls. TrÓs dimensijas, lai sasniegtu augstas kvalit‚tes
veselÓbas apr˚pi

Avots: Quality in the New Health System. Maintaining and improveing quality 2013

Darbinieku profesion‚l‚s kompetences un to novÁrtÁana

Apskatot literat˚ras avotos jÁdzienu ìkompetenceî, var secin‚t, ka
t‚ tiek definÁta da˛‚di. Autors K. RobiËauks kompetenci definÁ k‚ spÁju,
saistÓbu, zin‚anu un prasmju kopumu, kas Ôauj personai efektÓvi darboties
darb‚ vai situ‚cij‚. Autors K. Rasmusems kompetenci raksturo k‚ apm‚-
cÓbas, prasmju, pieredzes un zin‚anu kombin‚ciju, kas piemÓt personai
un kura spÁj to droi izmantot. Autores secina, ka kompetence kopum‚
nor‚da uz zin‚anu un prasmju pietiekamÓbu, kas Ôauj k‚dam darboties
da˛‚d‚s situ‚cij‚s. T‚ k‚ katram atbildÓbas lÓmenim ir savas prasÓbas,
kompetenci var noteikt jebkur‚ cilvÁka dzÓves period‚ vai jebkur‚ darbi-
nieka karjeras posm‚. Kompetence ir noteikta, Úemot vÁr‚ konkrÁtas
zin‚anas, iezÓmes, prasmes un spÁjas. Zin‚anas ietver izpratni par faktiem
un proced˚r‚m. ŒpaÓbas ir personÓbas raksturlielumi (piemÁram, paap-
ziÚa), kas indivÓdam dod priekroku noteiktai rÓcÓbai vai reakcijai. Prasme
ir spÁja veikt konkrÁtas darbÓbas. SpÁjas ir tas, ko cilvÁks ir p‚rÚÁmis vai
ieguvis, izmantojot iepriekÁjo pieredzi un veicot jaunus uzdevumus.
Autors F.J. Landijs uzskata, ka spÁjas ir fundament‚l‚kas un stabil‚kas
par zin‚an‚m un prasmÁm. MedicÓn‚, lÓdzÓgi arÓ k‚ cit‚s nozarÁs, kom-
petence ietver zin‚anas, prasmes, spÁjas un iezÓmes, t‚s galvenok‚rt tiek
ieg˚tas veselÓbas apr˚pes izglÓtÓbas iest‚dÁs, kvalifik‚cijas celanas pas‚-
kumos un darba proces‚ (Robichauc 2017). Kompetence ir galvenais
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pakalpojumu sniedzÁja darbÓbas noteicoais faktors, kuru raksturo atbil-
stÓba da˛‚diem klÓniskiem, neklÓniskiem un starppersonu standartiem.
Kompetences novÁrtÁana ir b˚tiska, lai noteiktu veselÓbas apr˚pes darbi-
nieku spÁju un gatavÓbu nodroin‚t kvalitatÓvus pakalpojumus. Lai gan
kompetence ir prieknosacÓjums, lai veiktu darbu labi, periodiski novÁr-
tÁjot sniegumu, ir Ôoti svarÓgi noteikt, vai pakalpojumu sniedzÁji izmanto
savu kompetenci darb‚. Pakalpojumu sniedzÁjam var b˚t zin‚anas un
prasmes, bet t‚s var tikt slikti izmantotas individu‚lu faktoru (spÁju,
iezÓmju, mÁrÌu, vÁrtÓbu u.c.) vai ‚rÁjo faktoru dÁÔ (aprÓkojuma, organiza-
torisk‚ atbalsta u.c.). Izpratne par veselÓbas apr˚pes pakalpojumu snie-
dzÁju slikto sniegumu cÁloÚiem ir Ôoti svarÓga, lai nodroin‚tu kvalitatÓvu
veselÓbas apr˚pi. Slikta veiktspÁja ir zema kompetence un kompetences
uzlaboana uzlabotu sniegumu. Autors M.J. Nortons uzsver, ka veselÓbas
apr˚pes jom‚ tiek pielietotas da˛‚das kompetenËu novÁrtÁanas metodes,
t‚s irj‚izvÁlas pÁc iest‚des specifikas, darbinieka darbÓbas jomas un no
faktoriem, kurus novÁrtÁanas metodes izmantoanas rezult‚ta vÁl‚s ieg˚t.
M.J. Nortons arÓ uzsver, ka visvair‚k pielietot‚s kompetenËu novÁrtÁanas
metodes veselÓbas apr˚pes jom‚ ir: rakstiski testi, datorizÁti testi, darba
vadlÓnijas (klÓnisk‚ prakse, vadlÓnijas), darbÓbu reÏistrs, da˛‚das simul‚-
cijas, snieguma novÁrtÁjums, klientu apmierin‚tÓbas pÁtÓjumi (Norton
2017). Viens no galvenajiem nosacÓjumiem izvÁloties metodi vai metodes
ir nepiecieamÓbas p‚rskatÓt pieejamos resursus un noteikt novÁrtÁanas
bie˛umu. KompetenËu mÁrÓjumi palÓdz novÁrtÁt darba izpildes kvalit‚ti
un palÓdz arÓ saskatÓt pilnveides iespÁjas, k‚ arÓ palÓdz saskatÓt tos darbi-
niekus, kuriem ir nepiecieami kompetences paaugstin‚anas pas‚kumi,
ja novÁrtÁanas rezult‚tu beig‚s ir saÚemts zems vÁrtÁjums. Autors
L.M. Spencers uzskata, ka visneefektÓv‚k‚s kompetenËu novÁrtÁanas
metodes veselÓbas apr˚pes jom‚ ir da˛‚di rakstiski un datorizÁti testi.
Iepriek minÁtais autors M.J. Nortons minÁja, ka tiei Ós ir vienas no
pielietot‚kaj‚m novÁrtÁanas metodÁm, bet o meto˛u rezult‚ts nepar‚da
faktisko darba sniegumu, bet galvenok‚rt teorÁtisk‚s zin‚anas. Autors
L.M. Spencers uzsver, ka visefektÓv‚k‚s novÁrtÁanas metodes ir t‚s, kas
atspoguÔo faktisk‚ darba izpildi un izpildes procesu un lÓdz ar to, veselÓbas
apr˚pes jom‚ visefektÓv‚k‚s novÁrtÁanas metodes ir da˛‚das simul‚cijas,
darba novÁrtÁana pÁc klÓniskajam vadlÓnij‚m un standartiem, pacienta
sasniegto rezult‚tu analÓze. Jo liel‚ka ir saskaÚotÓba starp metodi, ko
izmanto, lai novÁrtÁtu kompetenci, un faktisko darbu, jo liel‚ka ir iespÁ-
jamÓba, ka kompetences mÁrÓjums paredzÁs darba izpildi, lai gan tas neno-
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zÓmÁ, ka labi paredzamie darba izpildes r‚dÓt‚ji ir vislab‚kie profesion‚l‚s
kompetences r‚dÓt‚ji. Faktiski no darba izpildes ne vienmÁr var izdarÓt
secin‚jumus par kompetenci. Sliktai darba izpildei var b˚t daudz citu
iemeslu, ne tikai kompetences tr˚kums. SalÓdzinot autoru M.J. Nortona
un L.M. Spencera, k‚ arÓ starptautisk‚s vadlÓnijas ìStandard, Interpretive
Guidelines and Surveyor Guidance for Hospitalsî(DNV GL) sniegto infor-
m‚ciju par ‚rstniecÓbas iest‚dÁs izmantojamo darbinieku profesion‚lo
kompetenËu novÁrtÁanas metodÁm, var secin‚t, ka t‚s ir vair‚kas, lÓdz
ar to paai ‚rstniecÓbas iest‚dei ir j‚izvÁlas sev piemÁrot‚k‚, lai no t‚s
ieg˚tu maksim‚li daudz nepiecieam‚s inform‚cijas. Lai izvÁlÁtos piemÁ-
rot‚ko kompetenËu novÁrtÁanas metodi, tiek vÁrtÁtas o meto˛u priek-
rocÓbas un tr˚kumi (skatÓt 2. tab.).

2. tabula
KompetenËu novÁrtÁanas meto˛u salÓdzin‚jums

NovÁrtÁanas metodes

PriekrocÓbas
Pietuvin‚ta re‚lai situ‚cijai X X X
NovÁrtÁ 1 vai vair‚kas

X X X X X X
kompetences
Var ziÚot pacients X X X
Atk‚rtojama X X X X X X
NovÁrtÁ pilnu kompetenËu

X X X X
kl‚stu

Tr˚kumi
J‚gaida k‚da konkrÁta

X
situ‚cija
Nepiecieami lieli resursi X X X
Prasa apm‚cÓtus vÁrtÁt‚jus X X X X
IespÁjama neobjektivit‚te X

Avots: Norton 2017
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K‚ redzams 2. tabul‚, nav viena lab‚k‚ kompetenËu novÁrtÁanas
modeÔa, ko varÁtu pielietot veselÓbas apr˚pes iest‚dÁ, katram no tiem ir
k‚di plusi un mÓnusi, lÓdz ar to ir svarÓgi saprast, ko veselÓbas apr˚pes
iest‚de, izmantojot k‚du no metodÁm, vÁlas ieg˚t, un cik precÓzus datus
ar izmantoto metodi ir iespÁjams ieg˚t. K‚ arÓ izmantot‚ metode ir atka-
rÓga no veselÓbas apr˚pes iest‚des specifikas, lieluma un pieejamajiem
resursiem. Darbinieku profesion‚l‚ kompetence ir j‚novÁrtÁ, lai zin‚tu
cik liel‚ mÁr‚ t‚ atbilst veicam‚ darba izpildei, k‚ arÓ lai uzzin‚tu k‚das
kompetences ir nepiecieamas, vai nepiecieams uzlabot, lai darbinieks
veiktu maksim‚li efektÓvi sava darba izpildi un ar savu neprofesionalit‚ti
neietekmÁtu veselÓbas apr˚pes kvalit‚ti.

VeselÓbas apr˚pes darbinieku profesion‚lo kompetenËu
novÁrtÁanas modelis

Bibliogr‚fijas analÓze par‚da, ka par darbinieka profesion‚lo kompe-
tenci ir atbildÓgs ne tikai iest‚des vadÓt‚js, bet arÓ veselÓbas apr˚pes iest‚des
person‚la p‚rvaldÓbas nodaÔa, k‚ arÓ darbinieks tieais vadÓt‚js un pats
darbinieks. Nav pieejama inform‚cija, cik daudz‚s no Latvij‚ esoaj‚m
veselÓbas apr˚pes iest‚dÁs darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁr-
tÁana notiek, tomÁr literat˚ras avotos, standartos un vadlÓnij‚s, kas
apskatÓtas iepriek, nor‚da, ka darbinieku novÁrtÁana veselÓbas apr˚pes
iest‚dÁs ir nepiecieama, lai nodroin‚tu pacientu droÓbu, mazin‚tu
kÔ˚das, kas radu‚s cilvÁka nekompetences dÁÔ, un sniegtu kvalitatÓvu
veselÓbas apr˚pes pakalpojumus. Autores izmanto fokusa grupas disku-
sijas metodi, lai kvalitatÓvi izvÁrtÁtu veselÓbas apr˚pes iest‚dÁ darbojoos
darbinieku viedokli par darbinieku profesion‚l‚s kompetences novÁrtÁ-
anu viÚu iest‚dÁ, to nepiecieamÓbu (vai t‚ tiek veikta, ar k‚du no novÁr-
tÁanas metodÁm) un kompetencÁm, kuras b˚tu nepiecieams izvÁrtÁt.
Diskusij‚ piedalÓj‚s 15 veselÓbas apr˚pes iest‚dÁ nodarbin‚tie darbinieki,
kas ir nodaÔu/strukt˚rvienÓbu vadÓt‚ji, darbinieki no person‚la nodaÔas,
veselÓbas apr˚pes iest‚˛u vadÓt‚ji un viÚu vietnieki. ParalÁli fokusa grupas
diskusijai tika veikta anketÁana, ieg˚stot 683 respondentu aizpildÓtas
aptaujas anketas ‚rstniecÓbas iest‚dÁ (kopum‚ tika izplatÓtas 1000 anketas
‚rstniecÓbas iest‚dÁ), kas kvantitatÓvi Ôauj noskaidrot pacientu viedokli
par saÚemt‚ pakalpojuma negatÓvajiem un pozitÓvajiem faktoriem, par
darbinieku attieksmi pret pacientiem un saÚemt‚ pakalpojuma kvalit‚ti.
AnketÁanas mÁrÌis ir noskaidrot, vai darbinieku profesion‚l‚s kompe-
tences ietekmÁ veselÓbas apr˚pes pakalpojuma kvalit‚ti. Anketa sast‚vÁja



75

V. Pastare, R. Greit‚ne � Darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁana veselÓbas..

no 10 jaut‚jumiem, jaut‚jumos tika noskaidrots, vai pacienti ir apmie-
rin‚ti ar darbinieku attieksmi, saÚemto inform‚ciju par viÚu veselÓbas
st‚vokli, vai t‚ bija saprotama, pietiekama, vai darbinieki orientÁjas
pacienta veselÓbas st‚vokÔa izmaiÚ‚s, dokument‚cij‚, proced˚ru grafikos,
vai starp pacientu un veselÓbas apr˚pes darbinieku ir efektÓva, saprotama
komunik‚cija, komunik‚cija notiek pacientam vÁlam‚ un saprotam‚
valod‚. K‚ arÓ pacientiem tika jaut‚ts izteikt viedokli par person‚la zin‚-
an‚m, amata pien‚kumu veikanu, Átikas normu ievÁroanu saskarsmÁ
ar pacientu, un saÚemto ‚rstÁanas rezult‚tu. Aptaujas beig‚s pacientiem
tika l˚gts novÁrtÁt saÚemt‚ veselÓbas apr˚pes pakalpojuma kvalit‚ti ko-
pum‚.

PÁc iepriek izpÁtÓt‚s literat˚ras avotos pieejam‚s inform‚cijas un
fokusa grupas diskusijas proces‚ ieg˚tajiem datiem, tiek izvÁlÁta viena
no kompetenËu novÁrtÁanas metodÁm ñ darbÓbas rezult‚tu novÁrtÁjums.
LÓdz ar to, lai veiksmÓgi varÁtu novÁrtÁt veselÓbas apr˚pÁ str‚d‚joo darbi-
nieku kompetenci un spriest par darbiniekam nepiecieamaj‚m kompe-
tencÁm, autore izstr‚d‚s darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁanas
modeli. –o modeli varÁs pielietot visiem veselÓbas apr˚pÁ str‚d‚joiem
darbiniekiem, gan ‚rstniecÓbas person‚m, gan administratÓvajiem darbi-
niekiem un tas ir veidots pÁc modeÔa, ko fokusa grupas diskusijas laik‚
atzina par lab‚ko. Darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁanas
modeÔa mÁrÌi: novÁrtÁt darbinieka darba izpildi atbilstoi novÁrtÁanas
kritÁrijiem; novÁrtÁt darbinieka profesion‚lo kompetenci atbilsto‚ darba
veikanai; noteikt darbinieku m‚cÓbu un profesion‚l‚s izaugsmes iespÁjas,
lai uzlabotu un sekmÁtu darbinieku darbÓbu veselÓbas apr˚pes iest‚dÁ
kopÓgo mÁrÌu sasniegan‚ un funkciju izpildÁ; noteikt uz rezult‚tu sasnieg-
anu vÁrstus uzdevumus, kas atbilst strukt˚rvienÓbas/nodaÔas un veselÓbas
apr˚pes iest‚des mÁrÌiem; nodroin‚t amata aprakstu aktualit‚ti; veicin‚t
darbinieka iesaistÓanos veselÓbas apr˚pes iest‚des darbÓbas efektivit‚tes
uzlaboan‚; ietekmÁt darbinieka motiv‚ciju, radot iespÁju un apst‚kÔus
noskaidrot, kas ir svarÓg‚kais veselÓbas apr˚pes iest‚dÁ un darbiniekam,
un palÓdzÁt kopÓgi izveidot pl‚nu, k‚ to sasniegt; pied‚v‚t virzienus sarunai
starp darbinieku un viÚa tieo vadÓt‚ju par darba izpildi un nodroin‚t
regul‚ru atgriezenisko saiti. Darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁr-
tÁanas modelis tiek izstr‚d‚ts, par piemÁru Úemot arÓ avotus ìKompe-
tenËu rokasgr‚matas analÓzeî, KompetenËu v‚rdnÓcaî (Vintia 2011) un
ìDarba izpildes pl‚noanas un vÁrtÁanas rokasgr‚mataî(Vintia, KalviÚa
2011).
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Izstr‚d‚tais darbinieku kompetenËu novÁrtÁanas modelis sast‚v no
autoru izveidot‚m darbinieku veidlap‚m, novÁrtÁjuma veicÁju veidlap‚m,
kompetenËu novÁrtÁanas kritÁrijiem un novÁrtÁanas skal‚m. Izstr‚d‚tais
modelis tieajam vadÓt‚jam, person‚la vadÓbas speci‚listiem un paiem
darbiniekiem dod iespÁju novÁrtÁt darbinieka profesion‚l‚s kompetences
kvantitatÓvi ñ ieg˚tais rezult‚ts tiek izteikts k‚ ieg˚to punktu summa
izvÁrtÁanas rezult‚t‚, turkl‚t ir iespÁjams redzÁt skaitlisk‚ izteiksmÁ,
kuras kompetences ir visaugst‚k novÁrtÁtas, kuras viszem‚k. Modelis
paredz darbinieku kompetences novÁrtÁanai izmantot 3 veidlapu veidus:
darbinieka (atbalsta funkciju veicÁja) kompetenËu novÁrtÁanas veidlapu
(piem., gr‚matvedis, sekret‚rs, lietvedis), ‚rstniecÓbas personas profesio-
n‚lo kompetenËu novÁrtÁanas veidlapa (piem., medicÓnas m‚sa, galven‚
medicÓnas m‚sa, Ìirurgs), kvalificÁt‚ un fizisk‚ darba veicÁja kompetenËu
novÁrtÁanas veidlapa (piem., elektriÌis, santehniÌis, apsargs, palÓgstr‚d-
nieks, apkopÁjs). Veidlapa sast‚v no 3 daÔ‚m. Pirmaj‚ daÔ‚ darbiniekam
ir j‚nor‚da inform‚cija par sevi ñ v‚rds uzv‚rds, ieÚemamais amats, serti-
fik‚ti specialit‚tÁ (t.sk. diploms), strukt˚rvienÓba, kur‚ nodarbin‚ts un
tie‚ vadÓt‚ja v‚rds, uzv‚rds un ieÚemamais amats. Veidlapas 2. daÔ‚
darbinieks veic darbÓbas rezult‚tu analÓzi, kur‚ ietilpst darbinieka novÁr-
tÁjums par iepriekÁj‚ period‚ izvirzÓtajiem mÁrÌiem un pl‚niem. PÁdÁj‚ ñ
treaj‚ novÁrtÁanas veidlapas sadaÔ‚, darbinieks veic savu darbÓbas pa-
novÁrtÁjumu. KvalificÁt‚ un fizisk‚ darba veicÁjiem 2 veidlapas daÔ‚,
atÌirÓb‚ no p‚rÁj‚m div‚m darbinieku kategorij‚m, tiek veikta novÁr-
tÁana pÁc sekojoiem iepriek izvirzÓtajiem vÁrtÁana kritÁrijiem ñ zin‚-
anas un prasmes, darba kvalit‚te, vadÓt‚ja nor‚dÓjumu izpilde, attieksme
pret darbu lojalit‚te, psiholoÏisk‚ noturÓba un disciplÓna.

PÁc fokusa grupas diskusijas ieg˚tajiem rezult‚tiem un literat˚ras
avotos ieg˚t‚s inform‚cijas, k‚ arÓ Úemot vÁr‚ veselÓbas apr˚pes iest‚des
darba specifiku, tika izstr‚d‚ti darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁr-
tÁanas kritÁriji ar kuru palÓdzÓbu ir iespÁjams novÁrtÁt veselÓbas apr˚pes
darbiniekus. PÁc iem kritÁrijiem tiek vÁrtÁti darbinieki, kuri aizpilda
darbinieka (atbalsta funkciju veicÁja) profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁ-
anas veidlapu un ‚rstniecÓbas personas profesion‚lo kompetenËu novÁr-
tÁanas veidlapu. VadÓt‚jiem (visa lÓmeÚa vadÓt‚jiem, gan ‚rstniecÓbas
person‚m, gan atbalsta funkciju veicÁjiem), kuru pakÔautÓb‚ atrodas
darbinieki, profesion‚las kompetences tiek vÁrtÁtas pÁc sekojoiem 7 profe-
sion‚las kompetences kritÁrijiem ñ person‚la vadÓbas prasmes, sadarbÓbas
un komunik‚cijas prasmes, pl‚noana un kontrole, orient‚cija uz attÓstÓbu,
profesion‚l‚s zin‚anas, Átiskums, tiesiskums un lojalit‚te, darba izpilde.
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3. attÁls. Darbinieku profesion‚lo kompetenËu novÁrtÁanas modelis
Avots: autoru izstr‚d‚ts

Aptaujas dati tika grupÁti un analizÁti pÁc sniegtaj‚m pacientu atbildÁm,
ja anket‚ visi jaut‚jumi, kuros tika jaut‚ts par darbinieku profesion‚lajam
kompetencÁm tika atzÓmÁti ar Ôoti labi, labi un j‚, tad atbildes uz jaut‚jumu
par ‚rstÁanas rezult‚tu ir ‚das: 95% to vÁrtÁ k‚ labu un Ôoti labu un
5% k‚ apmierinou, savuk‚rt saÚemt‚ veselÓbas apr˚pes pakalpojuma
kvalit‚ti 99% respondentu vÁrtÁja k‚ labu un Ôoti labu un 1% k‚ apmie-
rinou. Apkopojot to respondentu atbildes, kuri uz 1ñ2 jaut‚jumiem par
darbinieku profesion‚lo kompetenci ir atbildÁjui ar negatÓv‚m atbildÁm ñ
daÔÁji, nÁ, slikti, Ôoti slikti, atbildes uz jaut‚jumu par ‚rstÁanas rezult‚tu
ir ‚das: 90% respondentu to vÁrtÁ k‚ labu un Ôoti labu un 9% k‚ apmie-
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rinou un 1% k‚ sliktu, Ôoti sliktu, savuk‚rt saÚemt‚ veselÓbas apr˚pes
pakalpojuma kvalit‚ti 85% respondentu vÁrtÁja k‚ labu un Ôoti labu,
12% k‚ apmierinou un 3% k‚ sliktu, Ôoti sliktu. Savuk‚rt respondenti,
kuri uz 3ñ6 jaut‚jumiem par darbinieku profesion‚lo kompetenci ir
atbildÁjui ar negatÓv‚m atbildÁm ñ daÔÁji, nÁ, slikti, Ôoti slikti, ‚rstÁanas
rezult‚tu ir vÁrtÁjui ‚di: 85% respondentu to vÁrtÁ k‚ labu un Ôoti labu
un 11% k‚ apmierinou un 4% k‚ sliktu, Ôoti sliktu, savuk‚rt saÚemt‚
veselÓbas apr˚pes pakalpojuma kvalit‚ti 63% respondentu vÁrtÁja k‚ labu
un Ôoti labu, 21% k‚ apmierinou un 16% k‚ sliktu, Ôoti sliktu. Apkopojot
aptaujas datus, novÁrojama tendence, ka pasliktinoties pacientu viedoklim
par darbinieku profesion‚laj‚m kompetencÁm, pasliktin‚j‚s ne tikai
viedoklis par pacientu ‚rstniecÓbas rezult‚tiem, bet arÓ papasliktin‚j‚s
viedoklis par veselÓbas apr˚pes pakalpojuma kvalit‚ti kopum‚. Darbi-
nieku profesion‚l‚s kompetences b˚tiski ietekmÁ veselÓbas apr˚pes pakal-
pojuma kvalit‚ti, lÓdz ar to darbinieku profesion‚l‚s kompetences ir
j‚novÁrtÁ oblig‚ti un novÁrtÁanai ir j‚notiek regul‚ri.
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Assessing the Professional Competencies of Employees
to Provide Quality Health Care Services

Summary

The authors find solutions to assess employee professional competencies in
the health care institution by studying and analyzing the information available
in the literature on the professional competencies of employees, their evaluation
and the impact on the quality of services. As a result of the research, a model for
assessing the professional competencies of employees is developed to assess all
health care workers and thus to provide quality health care services.

Key words: competencies, competence assessment, quality assurance, health
care services.
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ИНФОРМАЦИОННОЕ НЕРАВЕНСТВО
В ЗДРАВООХРАНЕНИИ: ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ

В Латвийской системе здравоохранения особенно актуально обсуждение
недостаточного финансирования отрасли и вытекающих из этого проблем с
доступностью медицины. Однако, целесообразно обратить внимание и на
неэкономические факторы неравенства в этой сфере. В современных усло-
виях неоспорима важность информации как ресурса, в том числе и на рынке
медицинских услуг. В статье обсуждается проблема информационного нера-
венства как одного из наиболее существенных барьеров доступной медицин-
ской помощи. Обосновывается важность информированности и грамотно-
сти населения в вопросах здравоохранения, рассматриваются такие явления,
как информационная асимметрия, медицинская грамотность, информаци-
онная инфраструктура, прозрачность цен. В качестве основного фактора
информационного неравенства проанализировано качество институтов.

Ключевые слова: информационное неравенство, медицинская грамот-
ность, прозрачность цен, институциональная среда.

Многочисленные научные исследования и статистические пока-
затели свидетельствуют о возрастающем неравенстве в здравоохра-
нении (Волкова 2018). Особенно актуальна проблема финансовой
доступности медицинского обслуживания, стоматологической помощи
и лекарственных средств. Так, в 2017 году почти 10% жителей ЕС, чьи
доходы выше 60% медианного эквивалентного дохода1, отметили, что
испытывают большие финансовые трудности с оплатой услуг здраво-
охранения. Среди тех европейцев, чьи доходы ниже 60% медианного
эквивалентного дохода, здравоохранение является серьезным финан-
совым бременем почти для 19% домохозяйств. В Латвии ситуация еще
более драматичная – 23% домохозяйств с высокими доходами и 46%
домохозяйств с низкими доходами констатируют высокое финансо-
вое бремя медицинского обслуживания (Eurostat 2020).

Немаловажной причиной социально-экономического расслое-
ния, а вместе с тем и финансового неравенства в здравоохранении
является переход к информационному обществу, когда информация

1 Используемый Евростатом метод анализа бедности, опирающийся на распределе-
ние доходов домохозяйств как эквивалентных единиц.
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превращается в основной ресурс, а индустрия знаний – в доминиру-
ющий сектор экономики. Здравоохранение представляет собой рынок
доверительных благ, в котором информацией владеют производители
услуг, а потребители знают о них меньше, поэтому информационная
открытость, как считают специалисты, даёт людям новые возмож-
ности влияния напринятие решений и выбор приоритетов (Savelíeva,
Kuznecova, Muharyamova 2017).

Осведомленность о системе здравоохранения влияет на способ-
ность человека получать доступ к медицинскому обслуживанию через
точки доступа, способные освободить его от чрезмерных сборов (Israel
2016). Лица с личными барьерами в доступе к информации, такими
как низкий уровень образования или языковые барьеры, могут иметь
проблемы с управлением и принятием решений о получении меди-
цинской помощи.

В работе (Ensor, Cooper 2005) среди барьеров спроса на медицин-
ские услуги особое внимание уделяется не только стандартным эко-
номическим показателям, таким как доходы домохозяйства и цены
на услуги, но и подчёркивается важность образования и информиро-
ванности населения. Авторы считают, что для преодоления барьеров
финансовой доступности здравоохранения необходимо корректиро-
вать недостатки рынка, возникающие из-за неверной, неадекватной
или асимметричной информации.

Медицинские услуги характеризует особый вид неопределенно-
сти. Она различна для разных сторон – принципала и агента – и выра-
жается в информационном неравенстве, причем обе стороны осве-
домлены об этом неравенстве. Эта особенность заключается в нерав-
номерном распределении информации между врачом и пациентом о
виде и качестве предоставленной услуги (Maksimova-Lad’ina 2011).

Информационная асимметрия является одной из наиболее харак-
терных особенностей систем здравоохранения. Асимметрия инфор-
мации (анг. assymetric information), называемая также несовершенной
информацией, неполной информацией – это неравномерное распре-
деление информации о товаре между сторонами сделки. В последние
годы в здравоохранении наблюдается улучшение доступа к инфор-
мации, поскольку ее все чаще можно найти в средствах массовой
информации и в Интернете. Тем не менее, эксперты отмечают, что
информации из достоверных источников мало, особенно о качестве
медицинской помощи (Mitenbergs u.c. 2012).
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К. Эрроу в статьях «Экономика благосостояния и аллокация ре-
сурсов для изобретений» (1962) и «Неопределённость и экономика
благосостояния в здравоохранении» (1963), а позднее в книге «Очерки
по теории принятия рискованных решений» (1971), исследовал роль
неопределённости и информации в экономике в контексте проблемы
провалов рынка. Эрроу выделил два особых случая таких провалов.
Первый – исследования, одна из главных форм производства инфор-
мации. Здесь продукт имеет не только необычные свойства как товар,
но и подвержен возрастающей отдаче в потреблении, так как новые
идеи, однажды разработанные, могут использоваться снова и снова,
не будучи израсходованными. Кроме того, существуют трудности
рыночного контроля, поскольку затраты воспроизводства намного
меньше, чем производства. Второй – информационное неравенство,
когда одна из сторон в сделке – либо продавец, либо покупатель –
обладает бульшим количеством информации, чем другая. Эрроу рас-
смотрел информационное неравенство на примере медицинского
обслуживания и страхования. Пример ситуации, когда продавец знает
больше покупателя и пользуется этим, – назначение избыточного
лечения. Пример обратной ситуации, когда покупатель знает больше,
чем продавец, – страхование жизни (Arrow 1963). После того, как
Эрроу впервые рассмотрел вопросы асимметричной информации
многими авторами обсуждалось влияние асимметричной информа-
ции на качество и стоимость медицинских услуг (Major 2019).

В латвийской системе здравоохранения имеются доказательства
существования неравенства доступа к информации, жители Латвии
считают, что недостаточно осведомлены о своих правах на медицин-
скую помощь. В исследовании об удовлетворенности пациентами
услугами здравоохранения (PutniÚa, Brants 2018) констатировано, что
пациентам не хватает элементарной информации. Например, только
36% респондентов указали, что они знают или частично знают, как
можно использовать информацию об оплачиваемом государством
здравоохранении для получения более быстрого сервиса.

Проблему информационного неравенства подчеркивает также
министр здравоохранения Латвии Илзе Винкеле в статье «Отноше-
ния пациента и врача – начальник и подчиненный или партнеры по
сотрудничеству?» (Pacienta un ‚rsta attiecÓbas ñ prieknieks un padotais
vai sadarbÓbas partneri?) (VinÌele 2019). Хотя асимметрия информа-
ции всегда в какой-то степени присутствует в отношениях между вра-
чом и пациентом, в Латвии актуальна проблема неудовлетворенности
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населения медицинским обслуживанием из-за плохого качества ком-
муникации между ними. Министр считает, что решение проблемы
информационного неравенства должно быть комплексным, подчер-
кивает важность непрерывной информированности населения по
медицинским вопросам, необходимость достичь удовлетворенности
медицинских работников путем повышения их оплаты труда, значи-
мость повышения компетенций медицинского персонала, касающихся
прав пациентов, использованию новых технологий и др., а также пред-
лагает рассмотреть вопрос о воссоздании институции омбудсмена для
защиты прав пациентов, разрешению конфликтов и неопределеннос-
тей, что также может способствовать эффективному общению между
лицами, участвующими в здравоохранении.

Итак, информированность, просвещение населения в медицин-
ских вопросах, на чем акцентирует внимание И. Винкеле, можем оха-
рактеризовать понятием «медицинская грамотность».

Медицинская (санитарная) грамотность (анг. health literacy) – тер-
мин, введенный в 1970-х годах и приобретающий все большее значение
в области общественного здравоохранения и медицинской помощи.
Она связана со способностью населения удовлетворять комплексные
потребности в охране здоровья (Sørensen et al. 2012). Хотя важность
медицинской грамотности все в большей степени признается экспер-
тами, нет единого мнения относительно ее определения и концепту-
альных аспектов, что ограничивает возможности для измерения и
сравнения. В отчетах Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ)
используется широкое определение, предложенное в 2012 г. Европей-
ским консорциумом по медицинской грамотности: медицинская гра-
мотность связана с общей грамотностью и подразумевает наличие у
людей знаний, мотивации и умений, необходимых для получения,
понимания, оценки и применения медицинской информации с тем,
чтобы выносить собственные суждения и принимать решения в по-
вседневной жизни, касающиеся медико-санитарной помощи, про-
филактики заболеваний и укрепления здоровья, для поддержания или
улучшения качества жизни на всех ее этапах (WHO 2013).

На данный момент недостаточно достоверных статистических
данных о санитарной грамотности жителей во всех странах (WHO
2020). До недавнего времени большая часть фактических данных по-
ступала из Соединенных Штатов Америки и относилась главным
образом к функциональной санитарной грамотности людей (т.е. к
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способности людей читать и понимать элементарную информацию,
касающуюся здоровья) и отслеживанию хронических заболеваний.

В 2011 году консорциумом European Health Literacy Project прово-
дилось Европейское сравнительное исследование медицинской гра-
мотности населения (HLS-EU), в котором приняли участие более 8
тыс. респондентов в восьми государствах – членах ЕС (Австрия, Бол-
гария, Германия, Греция, Ирландия, Нидерланды, Польша, Испа-
ния). Исследование выявило недостаточную или проблематичную
грамотность в вопросах здоровья почти у половины респондентов
(WHO 2013). Используя оценки по 47 показателям, был составлен
Общий индекс медицинской грамотности. Средние показатели меди-
цинской грамотности значительно различались между странами, с
разницей в 6,56 балла (стандартизированная средняя разница = 0,80)
между странами с самыми высокими (Нидерланды) и самыми низ-
кими (Болгария) средними показателями медицинской грамотности.
В подгруппах населения, определяемых финансовыми депривация-
ми, низким социальным статусом, низким уровнем образования или
пожилым возрастом, были более высокие доли людей с ограничен-
ной медицинской грамотностью, что предполагает наличие социаль-
ного градиента (Sørensen et al. 2015).

Сбор данных Европейского исследования медицинской грамот-
ности основывался на стандартах Евробарометра с применением спе-
циального опросника (HLS-EU-Q), который широко используется в
исследованиях медицинской грамотности и в других странах. В пос-
ледующие годы 18 стран ОЭСР измеряли уровень медицинской гра-
мотности населения, используя приспособленные формы инструмен-
тария HLS-EU, а также опросы населения об общих навыках (general

skills surveys) и оригинальные исследования (Moreira 2018). В боль-
шинстве, проводивших опросы стран наблюдался низкий уровень
медицинской грамотности – более чем у половины жителей. Так как
использовались данные различных обследований, невозможно про-
вести межстрановое сравнение по этому показателю.

В Латвии медицинская грамотность населения исследовалась в
рамках проекта «Мастерство жизни и информационная грамотность»
(DzÓves meistarÓba un inform‚cijpratÓba) в 2015–2016 годах (Holma
2017). Результаты исследования показали, что значительная часть лат-
вийцев (каждый третий) считает, что их информационная грамот-
ность и жизненные навыки в области здравоохранения – особенно
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неудачные и их необходимо улучшить как на личном, так и на обще-
ственном уровне.

В современных условиях важной задачей является способность
пациентов понимать и ориентироваться в огромном количестве меди-
цинской информации, оценивать достоверность и источник инфор-
мации, а также понимать медицинские термины. Существенную по-
мощь в процессе восприятия и понимания информации оказывает
интернет (Holma 2017). Частота использования электронных ресур-
сов для поиска медицинской информации служит показателем при
оценке информационной инфраструктуры здравоохранения, в том
числе и крайне важной на сегодняшний день – цифровой грамотно-
сти населения, представляющей набор навыков и компетенций для
безопасного и эффективного использования цифровых технологий
и ресурсов интернета (Menshikov, Volkova 2019).

Например, субиндекс «Европейского потребительского индекса
здоровья» (EHCI / EuroHealth Consumer Index) «Права пациентов и
информация» включает в себя различные показатели, касающиеся
степени обеспеченности пациентов медицинской информацией и
использования системы э-здоровья. Из всех стран ЕС Латвия зани-
мает 16 место. Лидеры – Нидерланды, Эстония и Дания (Health
Consumer Powerhouse 2019).

Аналогичная позиция Латвии и в другом рейтинге – 17-е место в
ЕС по уровню развития цифровой экономики и общества, о чем сви-
детельствует опубликованный Еврокомиссией цифровой экономики
и общества (DESI / Digital Economy and Society Index) 2019 года (European
Commission 2019). Индекс DESI представляет собой сводный индекс,
обобщающий соответствующие показатели по эффективности циф-
ровых технологий в Европе и отслеживающий прогресс государств-
членов ЕС в области цифровой конкурентоспособности, учитывая
пять основных параметров: доступность высокоскоростного интер-
нета, цифровые навыки населения, использование цифровых техно-
логий в бизнесе, а также цифровые общественные услуги (такие как
электронное правительство и электронное здравоохранение).

Среди суб-индексов DESI есть также показатели, напрямую ка-
сающиеся использования ИКТ в здравоохранении. Показатель элек-
тронное здравоохранение представляет собой процентную часть жи-
телей государства, пользующихся услугами э-здоровья. По данному
показателю Латвия на 18-ом месте (14%). Эстония и Финляндия –
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лидеры рейтинга – 49% населения этих стран в 2019 году пользова-
лись услугами электронного здравоохранения. (European Commission
2019).

Итак, данные глобальных и европейских рейтингов свидетель-
ствуют о том, что в Латвии недостаточно развита информационная
инфраструктура и есть к чему стремиться. Соседняя Эстония со схо-
жими с Латвией социально-экономическими показателями достигла
гораздо большего успеха в развитии информационной среды.

Опыт внедрения и использования цифровой медицины в Латвии
и комплекс, связанных с данным процессом проблем обсуждался в
статье «Digitalization for increased access security to healthcare services in

Latvia» (Menshikov, Volkova 2019). Авторы выделили многочисленные
факторы, отрицательно влияющие на развитие системы электронного
здравоохранения: относительно медленное создание и внедрение
системы э-здоровье, несущее экономические и социальные потери и
издержки; низкое качество работы управленцев и проектировщиков
системы; отсутствие целенаправленной работы по ликвидации и
недопущению экономических и социальных потерь; отсутствие на-
целенности организаторов здравоохранения на своевременное ис-
пользование передового мирового опыта в медицине, юридической
практике и технологиях.

Наиболее сильно информационное неравенство проявляется на
доступности лекарственных препаратов. По разным причинам ры-
нок для лекарственных препаратов не совсем сравним с обычным
рынком с конкуренцией между производителями других предметов
потребления, где критически оценивающий товары индивидуальный
покупатель обычно в состоянии добиться соответствия качества то-
варов и услуг уплаченной за них цене. Неспособность потребителя
судить о достоинствах лекарства, тот факт, что взгляды больного мо-
гут основываться на оптимизме, а не на строгой логике, и то, что
выбор медикаментов всегда зависит от третьей стороны (врача), ис-
кажает рыночную конъюнктуру (Dukes et al. 2003).

Контроль за ценами и другие меры по сдерживанию затрат на
лекарственные средства могут рассматриваться как способы спра-
виться с проблемой расходов на лекарственные препараты. Однако с
учетом усиливающегося процесса старения населения и сильнейшего
коммерческого давления, оказываемого на врачей, назначающих ле-
карства, а также во все большей степени и на общество при появлении
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на рынке новых лекарств, эти формальные меры не всегда настолько
эффективны, насколько этого желали бы власти (Dukes et al. 2003).

Продолжает расти число новых лекарственных средств, внедряе-
мых в Европейском регионе, в частности препаратов для лечения
хронических болезней. Фармацевтические компании зачастую стре-
мятся устанавливать более высокие цены на новые препараты, чем
на уже давно используемые, для того чтобы вернуть средства, вложен-
ные в научные исследования и разработку. Правительствам становит-
ся все труднее угнаться за ростом цен, сохраняя при этом баланс между
доступностью и затратоэффективностью. Правительства по всему
Европейскому региону сталкиваются с одними и теми же проблемами,
но страны с низким и средним уровнем доходов, где механизмы регу-
лирования менее развиты и системы здравоохранения более слабы,
вынуждены преодолевать даже более серьезные трудности (WHO 2015).

Равенство при доступе к лекарственным средствам продолжает
оставаться основной ценностью во многих европейских странах
(WHO 2015). Вопросы справедливого ценообразования и доступа к
лекарственным препаратам все чаще обсуждаются экспертами. Как
известно, окончательную цену лекарственного препарата создают
наценки производителя, наценки торговцев, а также налоги. Низкие
закупочные цены на медикаменты не всегда приводят к низким це-
нам для пациентов (Cameron et al. 2009). Определенные лекарства
почти всегда продаются с существенными торговыми наценками, при
огромном разбросе цен в разных странах. Значительное ценовое раз-
нообразие наблюдается даже в странах с высоким уровнем доходов.
Отчет ВОЗ 2017 года показал, что стоимость производства большин-
ства лекарств из его перечня основных лекарственных средств состав-
ляла небольшую долю от окончательной цены (WHO 2019).

По данным ВОЗ, на медикаменты приходится 20–60% расходов
на здравоохранение в странах с низким и средним уровнем доходов и
около 18% – в странах Организации экономического сотрудничества
и развития (ОЭСР) (WHO 2015). Латвия относится к числу стран ЕС
с наиболее высокой долей расходов на медикаменты из общих расхо-
дов на здравоохранение – в 2017 году этот показатель составил более
27%  (Eurostat 2020). По данным опроса EU SILC 2017, 30% жителей
Латвии испытывали большие финансовые трудности с оплатой меди-
каментов, а около 40% признали, что приобретение лекарств стало
для них обременительным в некоторой степени (Centr‚l‚s statistikas
p‚rvaldes datu b‚ze 2017).
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Цены на лекарства в Латвии и их доступность – предмет много-
численных дискуссий (Ser˛‚ne 2019). Например, сравнивая цены в
Балтийских государствах Латвии, Литве и Эстонии, можно конста-
тировать, что в Латвии они гораздо выше (RiËika 2019). В 2019 году
латвийский совет по конкуренции провел исследование – сравнил
цены на самые популярные компенсируемые и некомпенсируемые
государством медикаменты в Латвии, Литве и Эстонии и пришел к
выводу, что механизм образования цен на лекарства в Латвии на тот
момент был самый неблагоприятный в странах Балтии (Latvijas
Sabiedriskie Mediji 2019). Наиболее существенные различия в струк-
туре цен связаны с наценками оптовиков и аптек, а также с НДС,
который в Латвии для лекарств составляет 12%, в Эстонии – 9%, а в
Литве – 5% (данные 2019 года). В Латвии стоимость медикаментов
формируется путем применения оптовыми торговцами процентной
наценки к установленной производителем цене, а затем применения
аптеками наценки к установленной оптовиками цене.

Как отмечают представители Министерства здравоохранения
Латвии, на сегодняшний день ведется работа над пересмотром прин-
ципов ценообразования на рынке лекарств (МК Латвия 2020). Также
планируются реформы для создания более прозрачной и открытой
системы с целью сделать медикаменты более доступными для паци-
ентов. Правительство уже приняло поправки к процедуре выписыва-
ния компенсируемых лекарств – с 2020 года врач, выписывая компен-
сируемый медикамент, в рецепте должен указывать международное
название лекарства или название активного вещества, а в аптеке па-
циенту должны выдавать самый дешевый медикамент.

Представители ВОЗ признают, что проблема ценообразования
стала глобальной, поскольку доступ ко многим препаратам ограни-
чен из-за высоких цен. Пути решения проблемы – прозрачность цен,
а также активное использование дженериков2. Данные о затратах на
производство лекарств не являются общедоступными, а системы
здравоохранения имеют ограниченные переговорные возможности,
когда лекарство продается в условиях монополии. Эксперты подчер-
кивают, что содействие надлежащему и качественному использова-

2 Дженерик (анг. generic) – лекарственное средство, содержащее химическое веще-
ство – активный фармацевтический ингредиент, идентичный запатентованному ком-
панией-первоначальным разработчиком лекарства.
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нию лекарственных средств должно быть явной и ключевой целью
всех национальных и институциональных стратегий и программ в об-
ласти фармацевтики, клинической медицины и образования во всех
странах (Wirtz et. al. 2016).

Для борьбы с катастрофическими расходами на лекарства Наци-
ональная служба здравоохранения Латвии в 2011 году организовала
социальную кампанию «Лечись, не переплачивая» (ArstÁjies nep‚r-
maks‚jot). Цель кампании – углубленно информировать и осведом-
лять пациентов о возможностях приобретения более дешевых меди-
каментов с такой же эффективностью, как и у дорогих препаратов.
Как отмечают представители Национальной службы здравоохране-
ния, – каждый год латвийцы переплачивают несколько миллионов
евро за дорогие лекарства, у которых есть более дешевая альтернати-
ва (LETA 2014).

Следует отметить, что в последние годы значительно увеличилось
количество информативных материалов для латвийцев, призываю-
щих делать выбор в пользу менее дорогих аналоговых лекарственных
препаратов. На сайте Госагентства лекарств www.zva.gov.lv/zalucenas
можно проверить наличие медикаментов, аналогичных выписанным
врачом, и выбрать наиболее дешевый. Однако, как свидетельствуют
результаты исследования (Me˛inska, Poplavska, Salmane-KuÔikovska,
»eha 2015), наиболее значимые факторы, влияющие на выбор паци-
ентом конкретных препаратов – это рекомендации врача, предыду-
щий опыт, цена лекарства и рекомендация фармацевта. Сравнительно
небольшое влияние имеет информация, опубликованная в средствах
массовой информации.

Прозрачность цен имеет теоретическое обоснование с точки зре-
ния развития институционализма. Если классическая экономичес-
кая теория рассматривала формирование цен с позиций производи-
теля, то неоклассическая теория рассматривает ценообразование и с
позиций потребителя (спрос), и с позиций производителя (предложе-
ние). Неоклассические модели рынка предполагают полноту инфор-
мации, которой обладают индивиды в момент осуществления выбора.
Причем один из постулатов неоклассической теории гласит, что вся
необходимая информация о состоянии рынка содержится в ценах, а
обладание информацией о равновесных ценах позволяет участникам
обмена совершать сделки в соответствии со своими интересами (Blaug
1985). Сторонники теории институционализма допускали, что клю-
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чевой проблемой в экономическом обмене является информацион-
ная асимметрия, то есть ограниченность информации, которой об-
ладает одна из сторон сделки.

Здравоохранение можно рассматривать как институт, представ-
ляющий собой целостную совокупность идей, правил и механизмов,
направленных на оказание медицинской помощи населению. Но в
контексте информационного неравенства здравоохранение очевидно
существует в институциональной среде – совокупности множества
функционирующих институтов.

Если прозрачность информации – признак качества институтов,
можем предположить, что ценообразование лекарственных препа-
ратов зависит от институциональной среды государства.

Качество институтов – один из двенадцати контрольных показа-
телей Индекса глобальной конкурентоспособности (Global Compe-

titiveness Index), рассчитываемого по методике Всемирного экономи-
ческого форума, который оценивается по нескольким десяткам по-
казателей при помощи экспертных оценок. По данному показателю
в 2019 году Латвия занимала 47 место из 141 (Schwab 2019).

В статье (Mensikovs,Volkova 2018) проанализирована взаимосвязь
качества институтов с финансовой доступностью услуг здравоохра-
нения на примере трех стран – Латвии, Эстонии и Чехии. Исследо-
вателями доказано, что доминирование Эстонии объясняется не только
по причине более весомых экономических показателей, но и бесспор-
ными преимуществами в институциональной зрелости.

На рисунке 1 видим, что в странах ЕС с высоким показателем
качества институтов – наименьший процент жителей, испытываю-
щих большие финансовые трудности при покупке лекарств. Латвия
при сравнительно низкой оценке институциональной среды имеет
одни из худших показателей доступности лекарств в ЕС.

На рисунке видим, что между рассматриваемыми величинами
имеется обратная зависимость. При проведении регрессионного ана-
лиза, значение коэффициента детерминации R составило 0,605
(>0,5), что свидетельствует о наличии тесной линейной взаимосвязи
между качеством институтов и финансовым бременем населения при
покупке лекарств.
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Рисунок 1. Соотношение доли населения, испытывающего большие
финансовые трудности с оплатой медикаментов и

качества институтов в странах ЕС

Источник: составлено автором при помощи программы SPSS по данным (Schwab 2019) и

(Eurostat 2020)

Выводы

Данные исследований, проводившихся в разных странах, в том
числе и в Латвии, а также мнения экспертов свидетельствуют о про-
блемах информационного неравенства и недостаточной медицинс-
кой грамотности населения. В системе латвийского здравоохранения
это в первую очередь отражается на неудовлетворенности пациентами
качеством медицинских услуг. Наиболее негативное влияние инфор-
мационное неравенство оказывает на доступность лекарственных
средств. Для Латвии этот вопрос особенно актуален, так как более
трети населения испытывает большие финансовые трудности с опла-
той медикаментов.
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Проблему недостаточной информированности населения можно
решить только при заинтересованности как государственных, так и
коммерческих институтов. Качество институтов тесно взаимосвязано
с прозрачностью цен, в частности – на рынке медицинских услуг и
лекарственных препаратов. Что подтверждает гипотезу о том, что
институциональная среда – немаловажный фактор финансовой до-
ступности здравоохранения для населения.

Более глубокое изучение институциональной среды и ее влияния
на информационное пространство здравоохранения, в том числе и
на доступность медицины, является перспективой для дальнейших
исследований.
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Inform‚cijas nevienlÓdzÓba veselÓbas apr˚pÁ: institucion‚lais aspekts

Kopsavilkums

Latvijas veselÓbas apr˚pes sistÁm‚ ir Ópai aktu‚ls jaut‚jums par nepietiekamo
nozares finansÁjumu un ar to saistÓt‚m medicÓnisko pakalpojumu pieejamÓbas
problÁm‚m. TomÁr, ir lietderÓgi pieverst uzmanÓbu arÓ neekonomiskiem veselÓbas
apr˚pes nevienlÓdzÓbas faktoriem. M˚sdienu apst‚kÔos ir nenoliedzams inform‚-
cijas k‚ resursa svarÓgums, it Ópai ñ medicÓnisko pakalpojumu tirg˚. Rakst‚ ir
apskatÓta inform‚cijas nevienlÓdzÓbas problÁma k‚ viena no nozÓmÓg‚kajiem
medicÓnisk‚s apr˚pes pieejamÓbas ÌÁrÔiem. Ir pamatots sabiedrÓbas informÁtÓbas
un pratÓbas svarÓgums veselÓbas apr˚pes nozarÁ, tiek apskatÓti t‚di jaut‚jumi k‚
inform‚cijas asimetrija, veselÓbas pratÓba, inform‚cijas infrastrukt˚ra, cenu caur-
spÓdÓgums. Instit˚tu kvalit‚te tiek analizÁta k‚ svarÓgakais inform‚cijas nevien-
lÓdzÓbas faktors.

AtslÁgas v‚rdi: inform‚cijas nevienlÓdzÓba, veselÓbas pratÓba, cenu caurspÓ-
dÓgums, institucion‚l‚ vide.
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СТАБИЛЬНОСТЬ БАНКОВ И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ СРЕДА
(ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ)

В данной статье авторы предлагают обзор теоретических аспектов изуче-
ния стабильности банков посредством институционального подхода. Авторы
подчёркивают необходимость междисциплинарного изучения вопроса и
предлагают набор факторов, которые необходимо рассматривать как клю-
чевые для оценки качества институциональной среды в контексте стабиль-
ности банков. В статье предложены и охарактеризованы шесть факторов,
оценка которых позволяет обнаружить в какой степени институциональная
среда является поддерживающей или, напротив, ослабляющей стабильность
банков. Для оценки предложены следующие факторы – внешнеэкономи-
ческая конъюнктура, внутриполитическая конъюнктура, технологическая
конъюнктура, социально-гуманитарная конъюнктура, фактическое финан-
сово-экономическое и правовое положение дебиторов и кредиторов компа-
ний, качество анализа и мониторинга банковских учреждений. Авторы также
знакомят с эмпирическим опытом поиска связи между выделенными фак-
торами институциональной среды и стабильностью банков. В результате
проделанной работы читателям предложено концептуальное понимание
необходимости поиска связи между стабильностью банков и институцио-
нальной средой на теоретическим и эмпирическом уровне посредством фо-
кусирования внимания на отдельных факторах.

Ключевые слова: стабильность банков, институциональная среда, фак-
торы.

Банковская система является составной и очень важной частью
всей общественной системы, особенно экономики страны или между-
народного интеграционного экономического союза. Банковская си-
стема органично включена не только в финансовые, многообразные
производственные циклы, но и во множество процессов обществен-
ного развития. Выдающийся американский социолог Т. Парсонс
(T. Parsons) в монографии «Система современных обществ» акцен-
тировал взаимосвязь банков особенно с политической властью, а также
с правом и культурой (доверие): «Современная экономика в своей
капитализации зависит от кредитного механизма. Предоставление
кредита предполагает использование кредитными учреждениями,
особенно банками, власти. Они делают доступными заемщикам сред-
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ства, которыми сами не «владеют» и связывают себя договорамио при-
нудительном юридическом взыскании. Эта принудительность обес-
печивает доверие, необходимое в долговременных кредитных сдел-
ках, где неизбежно присутствует инвестиционный риск, связанный
с тем, что затраты могут «окупиться» лишь по прошествии длитель-
ного времени. Таким образом, в современном обществе недоразви-
тость системы власти крайне пагубна для экономики, а недоразви-
тость денежной и рыночной систем крайне вредна для политической
организации» (Parsons 1998).

Конечно, сохраняется огромный познавательный потенциал си-
стемных представлений об обществе и отдельных его подсистем как
некоторого частичного образа реальности в индивидуальном или
общественном сознании. Вместе с тем проблемы банковских систем
при их исследовании дополняются и другими теоретическими под-
ходами, особенно – Институционализмом.

Если просто системный подход требует выделения того или иного
общественного феномена из окружающего мира по функциональ-
ным, пространственным или временным признакам при доминанте
внимания исследователя на структуру и связи изучаемого феномена,
то дополнение такого анализа Институционализмом требует этот
объект исследования рассматривать и как набор «живых» структур,
представляющих собой переплетение и непрерывную ткань инсти-
тутов. При этом понятие «институт» в настоящее время трактуется
достаточно широко, включая укоренившиеся и поддерживаемые
формальными и неформальными механизмами системы норм, тра-
диций, привычек. Они реализуют связи, контакты, совместные дей-
ствия людей. «Главная роль, которую институты играют в обществе, –
отмечал Д. Норт, – заключается в уменьшении неопределенности
путем установления устойчивой (хотя и не обязательно эффектив-
ной) структуры взаимодействия между людьми» (Nort 2006). Эффект
имеет место тогда, когда институты в той или иной степени слаженно
«работают» на снижение трансакционных издержек. При этом под
трансакционными издержками обычно понимают повсеместные за-
траты ресурсов, сил и времени, связанные с поиском и обработкой
информации, а также с самим процессом взаимодействия субъектов
во всем его многообразии.

Дополнение системных представлений применительно к банков-
ским системам институциональным подходом существенно расши-
ряет круг задач, решаемых при повышении качества работы банков,



98

Soci‚l‚s zin‚tnes reÏion‚lajai attÓstÓbai 2019 � SocioloÏijas aktualit‚tes

прежде всего их стабильности. Правда, стабильность банковской си-
стемы часто трактуется очень широко, когда перечисляются все эле-
менты и критерии ее эффективного функционирования в экономике
и в обществе в целом.

Банковская система – сложный феномен, когда оценка качества
ее функционирования позволяет использовать разные ее варианты в
зависимости от задач исследования, либо осуществить комплексный
аудит с учетом того или иного набора качественных характеристик
банковских систем. Например, Афанасьева к таким характеристи-
кам относит устойчивость, стабильность, равновесие и надежность
(Afanas’eva2015). По ее утверждению данные понятия не являются
равнозначными, это не синонимы, они взаимосвязаны и коррелируют.
При этом центральное место среди этих понятий у нее отводится ус-
тойчивости банковских систем, с чем можно согласиться.

Устойчивость банковской системы– качественная характеристика
ее состояния, при котором реализуется сущность и назначение как
всей банковской системы, так и отдельной кредитной организации.
В данном случае устойчивость отражает все то, что приобретается,
изменяется в процессе функционирования банковской системы в
сторону позитивного, прогрессивного развития. Основные показа-
тели устойчивости банковских систем – динамика отношения бан-
ковских активов, капитала, кредитов и прибыли к ВВП.

Стабильность – это то, что остается постоянным,что выступает
предпосылкой и основой устойчивости. Без стабильности нет устой-
чивости. Тот или иной процесс становится устойчивым благодаря
своей стабильности в динамике с положительным трендом развития.
Стабильность – это гарант сохранения системы, это ее способность
противостоять форс-мажорным и иным не рутинным факторам, и
обстоятельствам, не изменяя собственную структуру и находиться в
равновесии.

Консервативность – устойчивая характеристика традиционного
банка. Поэтому, при наличии у банковской системы стабильности,
обеспечивается возможность поддерживать равновесие и восстанав-
ливать устойчивое состояние после внешних потрясений или напора
диспропорций, каких-либо отклонений от обычных параметров,
вызванных кризисными явлениями (рецессией, финансовым кризи-
сом, трансформацией экономики т.д.).

В научной литературе можно найти достаточно много критериев
и показателей стабильности банковской системы, когда тот или иной
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их набор определяется целью и задачами исследования, этапом ста-
новления и развития конкретной банковской системы, степенью
интегрированности банковской системы в международные финан-
совые союзы, другими обстоятельствами. Наиболее часто использу-
ются такие показатели как стабильность денежной единицы и денеж-
ного оборота, уровень инфляции, отсутствие кризисов в развитии
банковской системы, количество отозванных лицензий и кредитных
организаций под угрозой банкротства.

Примечательно, что международные финансовые организации,
исследовательские центры в своих документах и отчетах при оценке
качества функционирования банковских систем предпочитают ис-
пользовать понятие «стабильность». Так, в рекомендациях Совета по
финансовой стабильности и Базельского комитета по банковскому
надзору особое внимание уделяется понятию, критериям и показа-
телям финансовой стабильности (например, Basel Committee on
Banking Supervision 2010).

В рамках институционального подхода банковскую систему можно
рассматривать как особый экономический институт, во многом опре-
деляющий успешное и стабильное развитие экономики и всей обще-
ственной системы благодаря своим уникальным функциям, но и под-
вергающейся многочисленным внешним и внутренним факторам,
имеющим различную природу и направленность, по-разному влия-
ющих на ее эффективность и стабильность.

Внешние факторы или факторы среды, которые нас интересуют
в рамках предлагаемой статьи, можно выделять и рассматривать по
разным основаниям, учитывая включенность банковской системы в
обширную ткань фактически всех общественных отношений. Так, их
можно дифференцировать абстрактно-теоретически, то есть выде-
лять и оценивать по критерию характера этих отношений – эконо-
мических, политических, правовых, социальных, культурных. Ана-
лиз внешних факторов в этом наборе требует хорошего понимания
специфики не только экономической подсистемы общества, но и
других, не экономических подсистем,что часто требует междисцип-
линарного подхода к исследованию вопроса. Есть и другой подход
выделения факторов – рационально-прагматический. В этом случае
приоритет как бы отдается стратегиям и рабочим планам владель-
цев, управленцев и регуляторов банков, поиску доминанты как по-
зитивных, так и наиболее негативных факторов, влияющих на бан-
ковскую систему и отдельные элементы ее структуры.
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Как очевидно из проделанного теоретического анализа, инсти-
туциональная среда и её качество являются важными факторами ста-
бильности банков, что в последствии, как логично можно предполо-
жить, положительно отражается и на конкурентоспособности стран.
Подтверждение данному выводу можно подкрепить и результатами
эмпирического анализа (см. Таблицу 1, Рисунок 1).

Таблица 1
Корреляционная связь между стабильностью банков,

конкурентоспособностью и институциональной средой
в группах стран мира, 2018 год

Уровень
Конкуренто- Институциональная

стабильности банков
способность  среда

r r

Все страны мира, n=140 0.659 0.625

Страны с высокой
стабильностью банков, n=14

0.500 0.372

Страны со средней
стабильностью банков, n=96

0.525 0.557

Страны с низкой
стабильностью банков, n=30

0.318 0.270

Примечание: группы стран разделены в соответствии со значениями показателя «ста-
бильность банков» (soundness of banks (9.06)) из «Отчёта о глобальной конкурентоспо-
собности 2018»: 1. 7–3.5 – слабая, 3.6–5.9 – средняя, 6–7 – высокая стабильность
банков.

Источник: расчёты авторов на основе данных World Economic Forum 2018

Взаимосвязь между стабильностью банков и конкурентоспособ-
ностью существует и является положительной, независимо от уровня
стабильности банков, что эмпирически подтверждается при исполь-
зовании данных «Отчёта о глобальной конкурентоспособности» за
2018 год на примере 140 стран мира. Анализируя связь по группам
стран в зависимости от уровня стабильности банков, появляются
различия в коэффициентах корреляции, которые варьируются от
0.318 до 0.659, указывая как на умеренно сильную, так и на слабую
связь.

Результаты корреляционного анализа показывают, что страны с
низкой стабильностью банков имеют слабую связь между стабиль-
ностью банков и конкурентоспособностью (r=0.318). Данный резуль-
тат можно объяснить, с одной стороны, низким уровнем развития
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финансового сектора в экономике данных стран, с другой стороны,
логичным отсутствием положительного влияния нестабильных бан-
ков на конкурентоспособность. Наиболее тесная связь наблюдается
в группе всех стран (r=0.659). Страны с высокой и средней стабиль-
ностью банков демонстрируют схожие значения коэффициентов кор-
реляции, указывающих на умеренно сильную связь между стабиль-
ностью банков и конкурентоспособностью (соответственно, r=0.500,
r=0.525).

Актуальность вопроса о качестве институциональной среды для
стабильности банков также может быть продемонстрирована посред-
ством корреляционного анализа в группах стран мира. Проведённые
расчёты показывают, что связь положительная во всех рассмотрен-
ных случаях, но значения коэффициентов корреляции варьируются
в зависимости от групп. Так, наиболее тесная связь между институ-
циональной средой и стабильностью банков наблюдается в группе
всех стран мира (как и в случае с конкурентоспособностью) и чуть
ниже в группе стран со средней стабильностью банков. Страны с
высокой и низкой стабильностью банков демонстрируют слабую
связь между переменными, соответственно, r=0.372, r=0.270). Дан-
ный результат можно объяснить высокой дифференцированностью
стран, включённых в группы с высокой и низкой стабильностью бан-
ков, по рассматриваемым показателям.

Рисунки, представленные далее визуально демонстрируют связь
между рассматриваемый переменными и позволяют более детально
увидеть ситуацию внутри групп.

Рисунок 1а демонстрирует, что в большинстве случаев чем выше
качество институциональной среды, тем выше стабильность банков,
а Рисунок 1б демонстрирует, что чем выше стабильность банков, тем
выше конкурентоспособность в группе всех стран мира.

Рисунки 1в и 1г показывают, что в странах с высокой стабильно-
стью банков данные связи неоднозначны – наблюдается как высо-
кая стабильность банков при более высоком качестве институцио-
нальной среды, так и наоборот. Схожие результаты для конкурентос-
пособности.

Рисунки 1 д и 1 е показывают, что страны со средней стабильно-
стью банков сгруппировались наиболее тесно и, в основном, более
высокая стабильность банков сопровождается более высоким каче-
ством институциональной среды, а также более высокой конкурен-
тоспособностью.
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Рисунок 1. Графическое изображение корреляционной связи между
стабильностью банков, конкурентоспособностью и

институциональной средой в группах стран мира, 2018 год

Примечание: группы стран разделены в соответствии со значениями показателя «ста-
бильность банков» (soundness of banks (9.06)) из «Отчёта о глобальной конкурентоспо-
собности 2018»: 1. 7–3.5 – слабая, 3.6–5.9 – средняя, 6–7 – высокая стабильность
банков.

Источник: разработано авторами на основе данных World Economic Forum 2018
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Рисунки 1 ё и 1 ж демонстрируют, что в странах с низкой ста-
бильностью банков, при разном качестве институциональной среды
и разном уровне конкурентоспособности, страны демонстрируют схо-
жую стабильность банков.

Анализ, проведённый по группам стран мира в зависимости от
уровня стабильности банков показал, что важно определить те сферы
институциональной среды, которые являются наиболее значимыми
для стабильности банков, обращая внимание на конкретные случаи.
Например, Ю. Балтгайлис, В. Меньшиков, и В. Шипилова (Baltgailis
et al. 2018) проанализировали тенденции развития институциональ-
ной среды банковского сектора с 1992 по 2018 год и актуальные риски
для стабильности банков в Латвии, а также оценили связь между ин-
ституциями, введёнными в банковском секторе в рассматриваемый
период, и стабильностью банков. В результате проведённого анализа
авторы предложили обращать внимание на периодизацию развития
институциональной среды банковского сектора Латвии, учитывая
значимые события для развития институциональной среды и стабиль-
ности банков и определили связь между потенциально значимыми
для стабильности банков элементами институциональной среды и
стабильностью банков. Таким образом, авторы показали, значимость
и возможность выделения основных элементов институциональной
среды, важных для стабильности банков.

Проделанная авторами теоретическая и эмпирическая работа
позволила назвать шесть факторов внешней среды, которые необхо-
димо учитывать, но которые не так просто измерить и оценить.

1) Внешнеэкономическая конъюнктура.
Внешнеэкономическая среда носит трансграничный характер,

находясь в прямой зависимости места и роли экономики страны от
общемировой в данный конкретный момент. Например, высокая сте-
пень открытости экономики стран Балтии для мирового «свободного
рынка» значительно подвержена внешнеэкономической конъюнк-
туре (особенно влияние мировых кризисов 1998 и 2008 годов). Учи-
тывая сравнительно низкую продуктивность местного производства
банковские системы этих стран значительно зависят от нерезиден-
тов, мало заинтересованных в конвертации своих депозитов в при-
быльные инвестиции, направленные на экономический рост нацио-
нальных фирм и компаний.
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2) Внутриполитическая конъюнктура.
С позиции системной теории Т. Парсонса политика выполняет в

отношении всех остальных подсистем, включая и экономику, функ-
цию целеполагания (Parsons 1998). В свою очередь в целеполагании
нуждаются и такие подсистемы самой экономики как производство,
предпринимательство и экономическая культура. В экономике с кон-
курентным рынком эту функцию целеполагания выполняет подсис-
тема капитала и финансов. Пренебрежение роли самодвижения ка-
питала в пользу политического доминирования или корыстного вме-
шательства агентов политики искажает цели и задачи производства,
когда инвестиции направляются в убыточные проекты, либо вообще
до производства не доходят. Обращаясь к примеру Балтии, можно
отметить, что в структуре инвестиций при высокой степени влияния
на конкурсы политических и спонсорских агентов имеет место отно-
сительно большая роль государственных и муниципальных заказов,
что снижает степень экономической эффективности реализуемых
проектов (или даже их прекращения), что затрудняет банкам плани-
рование своих показателей развития.

3) Технологическая конъюнктура.
В банковской сфере технологии «интернет-банкинга», «теле-

банка», «систем клиент-банк», дающие возможность удаленного
доступа пользователя (будь то физическое лицо или организация) к
банковским счетам и оперативного проведения соответствующих рас-
четных и иных банковских операций, сопряжены с повышенной сте-
пенью риска несанкционированного вмешательства в такие опера-
ции со стороны недобросовестных третьих лиц с конечной целью
противозаконного завладения соответствующими денежными сред-
ствами, сопряженного с отсутствием какой-либо институционально
пригодной доказательной базы и практической невозможностью ис-
требования ресурсов из незаконного владения подобных третьих лиц.

За последнее десятилетие над банками нависла новая угроза, когда
мощнейшие мировые технологические компании (Google, Apple,
Facebook и Amazon) не только доминируют в предоставлении своих
специальных услуг (поиск информации, торговля и др.), но и все за-
метнее и чаще предоставляют и финансовые услуги, вытесняя здесь
традиционные банки.
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4) Социально-гуманитарная конъюнктура.
В основе – проблемы социальной стратификации, формирова-

ния среднего класса и ликвидации бедности. Банковские системы
нуждаются в постоянном притоке денежных накоплений населения,
когда значительную их часть обеспечивают состоятельные классы.
Исследования в Латвии и Литве показывают весьма медленный про-
цесс становления среднего класса, когда его удельный вес в социаль-
ной структуре общества не достигает и 10 процентов, причем значи-
тельную их часть пока вернее называть кандидатами в средний класс
(Menshikov 2016, Taljunaite, Sviklas 2018). По мнению респондентов в
Латвии, важнейшим механизмом стратификации выступает корруп-
ция – «социально-политическая инновация с криминальным укло-
ном» (Menshikov et al. 2013), которая препятствует формированию
понимания корпоративного блага, а тем более социальной ответ-
ственности бизнеса, что внутри бизнеса, в том числе и банковского,
работает в ущерб кредиторам и дебиторам компаний.

Компонент нравственного (вплоть до юридического) релятивизма
в сфере экономики, когда речь шла об обогащении любой ценой,
привнесенный в постсоветскую экономику в основном в 1990-е гг. и
усвоенный гражданами в детском, подростковом и юношеском воз-
расте, стал ими закрепляться при работе в конкретных финансово-
экономических реалиях, при работе с конкретными активами и пас-
сивами. На почву подобного менталитета вряд ли может успешно лечь
понимание корпоративного блага, а тем более социальной ответ-
ственности бизнеса. А коррупционная компонента, независимо от
наличия или отсутствия в соответствующих экономических отноше-
ниях государственного элемента, оказывается вполне в фарватере,
mainstream-е пути, предопределенного таким менталитетом. Внутри
бизнеса, в том числе и банковского, это проявляется вфактическом
паразитировании на компании-работодателе путем формирования
почвы для «откатов» и иных форм нелегитимного вознаграждения в
ущерб кредиторам и дебиторам компании.

5) Фактическое финансово-экономическое и правовое положение
дебиторов и кредиторов компаний.
Банк является едва ли не наиболее индикативным случаем, когда

финансово-экономическое положение его дебиторов (заемщиков),
их способность исполнять свои обязательства перед ним непосред-
ственно влияют на способность самого банка бесперебойно осуще-
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ствлять платежи своих клиентов-кредиторов, возвращать им суммы
привлеченных от них денежных средств (в форме депозитов и в дру-
гих формах) по первому законному требованию и соответственно на
объем требований от клиентов-кредиторов банка по возврату при-
влеченных денежных средств, которые могут быть предъявлены банку
единовременно. «Управляя» дебиторской и кредиторской задолжен-
ностью, банк при этом вынужден руководствоваться не только (а
порой и не столько) экономическими и юридическими факторами,
но также и политической целесообразностью (внешнеполитической
или внутриполитической – в зависимости от близости банка к пер-
вым местам соответствующих рейтингов). В итоге возвратность и
доходность, в целом экономическая надежность и эффективность
инвестиций «внешних» инвесторов банков оказываются в прямой
зависимости от «политической благонадежности» инвесторов.

В данном случае большую роль играют и международные надзор-
ные институты. Например, учитывая предупреждение со стороны меж-
дународных надзорных институтов о проблемах в борьбе с «отмыва-
нием» нелегально полученных средств в банковской системе Латвии
(Council of Europe – Moneyval 2018; FinCEN 2018), были проведены
мероприятия по усовершенствованию институциональной среды в
соответствующих сферах, что позволило Латвии избежать так назы-
ваемого «серого списка» Moneyval (Spalvens 2020).

6) Качество анализа и мониторинга банковских учреждений.
Обычно банковской системе справедливо отводится главенству-

ющее положение при решении экономических проблем страны или
международных интеграционных союзов. Именно поэтому так важен
своевременный и всесторонний анализ кредитного рынка. Не сек-
рет, что большинство последних экономических кризисов созревало
именно внутри финансовой отрасли, а первое, что чаще всего спе-
шили спасать государства и международные финансовые институ-
ции, были банковские системы. На примере Греции хорошо выра-
жена роль точной и честной информации о подлинном состоянии
банковской системы, отсутствие которых при вступлении страны в
европейский монетарный союз дает о себе знать еще и сегодня.

Авторы проверили связь предложенных шести факторов институ-
циональной среды со стабильностью банков эмпирически напримере
групп стран мира, разделённых в зависимости от уровня стабильно-
сти банков (Menshikov et al. 2019). В результате анализа авторы делают
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вывод, что существуют как общие, так и различные характеристики
институциональной среды в зависимости от факторов и уровня ста-
бильности банков (Menshikov et al. 2019). Так, качество анализа и
мониторинга банков, экономические и правовые позиции дебито-
ров и кредиторов являются общими характеристиками институцио-
нальной среды, способствующей стабильности банков. А техноло-
гическая конъюнктура и социально гуманитарная конъюнктура яв-
ляются дифференцирующими характеристики институциональной
среды и появляются в группе стран с высокой стабильностью бан-
ков.

Выделены доминирующие институты из числа внешних инсти-
тутов. Доминирующими внешними формальными институтами явля-
ются общеобязательные для банковской деятельности правила (в том
числе европейские и международные), а доминирующими внешними
неформальными институтами – правила (традиции) получения ме-
неджерами банка коррупционного вознаграждения и вывода соб-
ственниками банка его ликвидных активов за пределы своих стран, в
ущерб национальной экономике.
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Banku stabilit‚te un institucion‚l‚ vide (teorÁtiskie aspekti)

Kopsavilkums

–aj‚ rakst‚ autori pied‚v‚ teorÁtisko aspektu apskatu par banku stabilit‚tes
izpÁti, izmantojot institucion‚lo pieeju. Autori uzsver jaut‚juma starpdisciplin‚ras
izpÁtes nepiecieamÓbu un pied‚v‚ faktorus, kurus b˚tu nepiecieams saprast k‚
b˚tiskus institucion‚l‚s vides kvalit‚tei banku stabilit‚tes kontekst‚. Rakst‚ ir
pied‚v‚ti un raksturoti sei faktori, kuru vÁrtÁana Ôauj noteikt cik liel‚ mÁr‚
institucion‚l‚ vide veicina vai v‚jina banku stabilit‚ti. Autoru pied‚v‚tie faktori
ir ñ ‚rÁj‚ ekonomisk‚ konjunkt˚ra, iekpolitisk‚ konjunkt˚ra, tehnoloÏisk‚ kon-
junkt˚ra, soci‚li humanit‚r‚ konjunkt˚ra, uzÚÁmumu kreditoru un debitoru
ekonomiskais un tiesiskais st‚voklis, banku uzraudzÓbas kvalit‚te. Autori arÓ
iepazÓstina ar empÓrisku pieredzi par saiknes noteikanu starp institucion‚l‚s
vides pied‚v‚tiem faktoriem un banku stabilit‚ti. PÁtÓjuma rezult‚t‚ lasÓt‚jiem
tiek pied‚v‚ta konceptu‚la izpratne par nepiecieamÓbu meklÁt sakarÓbu starp
banku stabilit‚ti un institucion‚lo vidi, fokusÁjot uzmanÓbu uz noteiktiem fak-
toriem gan teorÁtiskaj‚, gan empÓriskaj‚ lÓmenÓ.

AtslÁgas v‚rdi: banku stabilit‚te, institucion‚l‚ vide, faktori.



109

Валерий Никифоров  (Латвия)

ИННОВАЦИИ В ПЕДАГОГИКЕ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ:
УРОВНИ ОВЛАДЕНИЯ ИНФОРМАЦИЕЙ И

МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ

Предложено совершенствование иерархии уровней овладения инфор-
мацией в процессе обучения посредством их экспликации, перегруппировки
и введения высшего уровня овладения информацией – программ профес-
сиональной деятельности. Иерархии уровней овладения информацией пред-
ставлены как детерминанты целей и методов обучения. Понятийный дик-
тант, фронтальный опрос, семинар-пресс-конференция и лекция в форме
анализа альтернативных концепций описаны как инновационные методы
вузовского обучения. В предложенной статье широко используется педаго-
гический опыт, накопленный в Балтийской международной академии.

Ключевые слова: уровни овладения информацией, цели обучения, ме-
тоды обучения.

Введение

Главной движущей силой образовательных инноваций, как пред-
ставляется, являются потребности общества в сохранении и росте его
интеллектуального потенциала в условиях стремительно изменяю-
щегося мира. При этом интеллектуальный потенциал общества необ-
ходимо понимать не как весь массив информации о мире и человеке,
а лишь те знания, которые являются истинными и конструктивными.

Среда, в которой в настоящее время осуществляются инноваци-
онные процессы в сфере высшего образования характеризуется сле-
дующими основными тенденциями:
1. Стремительный рост количества информации. При этом рост

количества околонаучной, вненаучной и антинаучной информа-
ции опережает рост достоверной (научной) информации.

2. Усиление иррационализма. Девальвация ценности научных зна-
ний. Снижение научной грамотности как обучаемых, так и обу-
чающих.

3. Бурное развитие IT-технологий. Появление интернета привело
к тому, что в учебном процессе стала использоваться не только
научная, но и вненаучная информация. Однако, высшее образо-
вание должно готовить специалистов, способных к решению
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реальных проблем и задач. Конструктивным, т.е. практически по-
лезным, может быть только истинное знание. Истинность полу-
чаемых знаний гарантирует лишь наука. Следовательно, учить
необходимо научным знаниям.

4. Резкое возрастания количества и диапазона альтернативных мне-
ний.
Перечисленное усугубляется недостаточным финансированием

образования, тотальной заорганизованностью и бюрократическим
произволом, несоразмерным популизмом и другими негативными
факторами.

Названные и другие тенденции, существующие в современном
обществе, для сохранения эффективности образования, как един-
ственного средства трансляции накопленных человечеством знаний,
навыков и умений, делают необходимым введение адекватных педа-
гогических инноваций.

Учить не только знаниям, но и деятельности

Традиционное обучение строится по дисциплинарному принципу:
программа обучения распределяется по фиксированным периодам
(семестрам) в каждом из которых осуществляется параллельное изу-
чение определенного числа учебных дисциплин. Каждая учебная
дисциплина изучается последовательно и контактно. Традиционное
обучение является самым распространенным и представляет собой
обучение трем уровням овладения и информацией: знаниям, умениям
и навыкам, которые понимаются как иерархически упорядоченные
и инвариантные к содержанию учебных курсов. Иерархически упо-
рядоченными в том смысле, что умения основаны на навыках, а на-
выки базируются на соответствующих знаниях.

Однако, обыденный и профессиональный опыт показывают, что
высококвалифицированные специалисты часто принимают един-
ственно правильные и эффективные решения «интуитивно», т.е. ни
в момент принятия этих решений, ни после того, они не способными
объяснить на основе каких знаний, навыков и умений эти решения
были приняты. Для описания и объяснения этого феномена автором
был предложен еще один, высший уровень овладения информацией –
уровень программ профессиональной деятельности и изменена иерар-
хия этих уровней: знания – навыки – умения – программы деятель-
ности (Nikiforov 2003).
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Приведем поясняющий пример. Школьный алгоритм овладения
сложной грамматикой русского языка давно сложился: 1) учим пра-
вила и излагаем их на уроках (уровень знаний); 2) пишем диктанты
на которых из массива выученные правила научаемся выбирать то,
которое необходимо применительно к конкретной вербальной кон-
струкции (уровень навыков) и используем это правило для правиль-
ного написания (уровень умений). Закончив школу, забываем боль-
шинство правил, но продолжаем писать правильно, т.е. в соответствии
с правилами которых не знаем. Правильно поставив запятую, не мо-
жем объяснить (объяснить – значит воспроизвести правило, требу-
ющее постановки запятой в данном месте) почему мы ее поставили.
Если кто-то задает вопрос «Почему ты здесь поставил запятую?», мы
отвечаем «Я чувствую, что здесь необходима запятая». Эту высшую
степень овладения информацией предлагается называть уровнем про-

грамм профессиональной деятельности.

Программы профессиональной деятельности, как высший уровень
овладения информацией, базируются на полученных ранее знаниях,
которые конкретизируются и закрепляются посредством оперирова-
ния этими знаниями и адаптации их к конкретным информацион-
ным ситуациям, приводя к формированию навыков, которые, в свою
очередь, служат основой для возникновения умений – способности
использовать имеющихся знаний навыков для решения конкретных
практических задач или для самостоятельного получения новой не-
обходимой информации.

Уровни овладения информацией как детерминанты целей обучения

Если к традиционным трем уровням «знания – умения – навыки»
добавить четвертый, перегруппировать уровни и эксплицировать их
предметные и смысловые значения, то получим следующую иерар-
хию уровней овладения информацией:
1) уровень знаний – способность осмысленно и образно воспроиз-

вести полученную информацию;
2) уровень навыков – способность свободно ориентироваться в мас-

сиве полученной информации, целенаправленно ее перегруппи-
ровывая;

3) уровень умений – способность преобразовать и использовать усво-
енную информацию для получения нового знания или его прак-
тического применения;
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4) уровень программ профессиональной деятельности – на основе при-
обретенных знаний, навыков и умений, способность конструк-
тивно действовать в определенной профессиональной сфере.
В рамках парадигмы «Обучение как управление» иерархия этих

уровней может рассматриваться как иерархия целей обучения.

Рисунок 1. Иерархия уровней овладения информацией

Источник: составлено автором

Уровни овладения информацией как
детерминанты методов обучения

Предлагаемая методическая инновация, логично детерминирован-
ная четырьмя уровнями овладения информацией: использование, из
всего множества существующих, наиболее эффективных форм обу-
чения и контроля на каждом из уровней.

Таблица 1.
Уровни овладения информацией

Уровень усвоения
Методы обучения и контроляинформации

1 2
1. Знания 1.1. Установочная лекция

1.2. Обзорная лекция
1.3. Понятийный диктант
1.4. Фронтальный опрос
1.5. Коллоквиум
1.6. Семинар – беседа
1. 7. Эссе
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1 2
2. Навыки 2.1. Программная лекция

2.2. Семинар – конференция
2.3. Реферат
2.4. Экзамен – беседа

3. Умения 3.1. Проблемная лекция
3.2. Семинар – пресс-конференция
3.3. Курсовая работа
3.4. Индивидуальные экзаменационные
задания

4. Профессиональные 4.1. Лекция в форме сравнительного
программы деятельности анализа альтернативных концепций

4.2. Дискуссии и диспуты
4.3. Проектные разработки
4.4. Дипломное проектирование

Источник: составлено автором

Не смотря на существование двухзначного числа методов обуче-
ния до сих пор в практике вузовского преподавания используется
ограниченное их число. Традиционно, это лекции, семинарские за-
нятия, зачеты и экзамены. Но даже лекции, как наиболее популяр-
ная форма обучения, имеют много разновидностей: установочные,
обзорные, тематические, проблемные, лекции в форме анализа аль-
тернативных точек зрения и др. Аналогичная ситуация с формами
контроля – в вузах они тоже традиционны: устные и письменные за-
четы и экзамены. Большинство методов обучения детально и много-
кратно описаны в методической литературе. Кратко опишем специ-
фику наиболее нетрадиционных методов обучения.

1.3. Понятийный диктант – простая, но нужная и эффективная
форма контроля знания терминологии любого учебного курса. На это
не обращается должного внимания. Даже определение ключевых
понятий – знание, истинность, правильность, рациональность, эф-
фективностьвызывают затруднения не только у бакалавров, но и у
магистров.

Цель: проверить и закрепить знание терминологии, сформиро-
вать навыки краткого и точного изложения содержания основных
понятий курса.

План действий: 1) подготовить список контрольных терминов по
пройденному разделу и предварительно сообщить их обучаемым;
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2) предложить обучаемым на отдельном листке бумаги написать свои
фамилии; 3) продиктовать (паузы в 1,0–2,0 мин.) 12–15 терминов из
числа контрольных; 4) проверить правильность трактовки предло-
женных терминов.

Опыт реализации. Проведение в Балтийской Международной ака-
демии понятийных диктантов по таким общеобразовательным кур-
сам как «Теория и методика учебной и научной работы студента»,
«Логика», «Риторика», «Философия» и другим показало их высокую
эффективность в формировании установки и навыков определения
основных используемых понятий (Никифоров В.Е. 2018).

1.4. Фронтальный опрос.

Цель: проверить и закрепить знания по пройденному курсу; раз-
вить навыки краткого и точного изложения мыслей; активизировать
процесс обучения и повысить у студентов чувство ответственности
за освоение материала изучаемого курса.

Специфика содержания. Преподаватель последовательно ставит
перед аудиторией ряд конкретных вопросов, требующих кратких от-
ветов. В случае получения неудовлетворительного ответа от одного
обучаемого, тот же вопрос ставится перед другим. Преподаватель
кратко комментирует и оценивает ответы.

План действий: 1) подготовить список контрольных вопросов по
пройденному материалу и предварительно ознакомить с ним студен-
тов; 2) последовательно ставить перед студентами вопросы, фиксируя
и оценивая каждый ответ; 3) подвести итоги опроса, выявив вопросы,
ответы на которые вызвали наибольшие затруднения; разъяснить
возникшие трудности.

3.2. Семинар-пресс-конференция.

Цели: 1) сформировать и закрепить умение краткого и обоснован-
ного изложениясвоей точки зрения; 2) усовершенствовать умение
воспринимать и анализировать получаемую информацию;3) сфор-
мировать умение корректной постановки вопросов.

План действий: 1) из числа обучаемых назначается 3–4 доклад-
чика, которые последовательно делают короткие сообщения по кон-
кретным вопросам; 2) каждый присутствующий должен задать каж-
дому из докладчиков хотя бы один вопрос; 3) докладчики должны
дать доказательные и убедительные ответы на заданные вопросы;
4) преподаватель оценивает качество выступлений и заданных воп-
росов.
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4.1. Лекция в форме сравнительного анализа альтернативных кон-

цепций.

Цели: 1) развить и закрепить способность к доказательному обо-
снованию концепций; 2) закрепить умение демонстрации теоретиче-
ской несостоятельности и практической не конструктивности альтер-
нативных концепций; 3) закрепить имеющиеся знания, навыки и
умения в форме программы профессиональной деятельности.

Специфика содержания. В лекционном курсе критика может осу-
ществляться как в форме самостоятельных, специально этому по-
священных выступлений, так и в качестве элемента выступления,
имеющего более широкую тематику. Выступление строится так, что
критическому анализу одной концепции противопоставляется пози-
тивное изложение другой, ей альтернативной. Важно помнить, что
убедительность аргументации в пользу одной из концепций опреде-
ляется не только умением показать ее истинность и практическую
значимость, но и конструктивностью критики другой, альтернатив-
ной.

План действий: 1) изложить сущность и дать содержательный ана-
лиз альтернативных концепций; 2) показать их внутреннюю противо-
речивость; 3) выявить теоретическую несостоятельность и/или прак-
тическую не конструктивность критикуемых концепций; 4) доказать
истинность, научную обоснованность и практическую полезность
отстаиваемой концепции.

Средства активизации: необходимо рассматривать наиболее со-
временные и значимые альтернативные концепции, ссылаться на
широко известные и получившие большой общественный резонанс
публикации в печати, использовать подтверждение истинности этих
концепций средствами науки, техники, практической деятельности.

Более полную и подробную характеристику приведенных мето-
дов обучения см.: (Nikoforov 2003) c. 60–79.

Выводы

Главной движущей силой образовательных инноваций являются
потребности общества в сохранении и росте его интеллектуального
потенциала.

Среда, в которой в настоящее время осуществляются инноваци-
онные процессы в сфере высшего образования, характеризуется ря-
дом негативных тенденций.
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Традиционную иерархию уровней овладения информацией не-
обходимо перегруппировать, эксплицировать и дополнить высшем
уровнем – программой профессиональной деятельности.

Уровни овладения информацией конструктивно рассматривать
в качестве детерминант целей обучения.

Множество существующих методов обучения следует классифи-
цировать и использовать в соответствии с иерархией уровней овла-
дения информацией.
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Innovations in Higher School Pedagogy:
Information Acquisition Levels and Training Methods

Summary

It is proposed to improve the hierarchy of levels of information acquisition
in the learning process through their explication, rearrangement and introduction
of the highest level of information acquisition-professional activity programs.
The hierarchy of information acquisition levels is presented as a determinant of
learning goals and methods. Conceptual dictation, a frontal survey, a seminar-
press conference and a lecture in the form of an analysis of alternative concepts
are described as innovative methods of higher education. The proposed article
makes extensive use of the pedagogical experience gained at the Baltic Interna-
tional Academy.

Key words: information acquisition levels, learning goals, learning methods.
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КОМПЕТЕНЦИИ И КОМПЕТЕНТНОСТЬ КАК КРИТЕРИИ
КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Цели публикации: унифицировать и эксплицировать предметное и
смысловое содержания понятий «компетенция» и «компетентность»; пред-
ложить минимально необходимый для выпускника вуза набор необходимых
для успешной будущей профессиональной деятельности компетенций; по-
казать роль компетентностной концепции в повышении качества высшего
образования. Теоретической основой разработки явилось понимание мето-
дологии как теории методов рационализации и оптимизации деятельности.
Эмпирическим базисом – разработка и внедрение «Системы обеспечения и
контроля качества подготовки специалистов Балтийской Международной
академии».

Ключевые слова: компетенция, компетентность, качество высшего об-
разованиея, интеллектуальный потенциал.

Введение

В настоящее время качество высшего образование часто пони-
мается как наличие у его носителей определенного набора компе-
тенций. В Европе изначально разработка проблемы компетенций
была ориентирована на их измерение. Так, проект TUNING («На-
стройка образовательных структур в Европе») исходит из того, что
информация о целях образования, выраженная на языке компетен-
ций, дает более целостный взгляд на образовательные программы.

В рамках Болонского процесса европейские университеты в раз-
ной мере и с различающимися степенями энтузиазма осваивают (при-
нимают) компетентностный подход, который рассматривается как
своего рода инструмент усиления социального диалога высшей школы
с миром труда, средством углубления их сотрудничества и восстанов-
ления в новых условиях взаимного доверия (Bajdenko 2006).

Высшее образование, основанное на научных достижениях, явля-
ется основным средством повышения интеллектуального потенциала
общества. В современном мире интеллектуальный потенциал явля-
ется главным фактором экономического, социального и политичес-
кого развития любой страны.
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Качественным предлагается считать такое высшее образование,

которое максимальным образом способствует повышению интеллек-

туального потенциала обучаемых. При этом под интеллектуальным
потенциалом личности понимается обладание ею определенного
набора компетентностей, позволяющих получать требуемые социаль-
но-значимые результаты рациональными методами (Nikiforov V.E.,
Nikiforov N.V. 2008).

Представляется очевидным, что качество высшего образования
следует оценивать не только по процессу (качество учебных планов и
программ, качество академического персонала, качество информаци-
онно-методического обеспечения и др.), но и по результату – каче-
ству выпускника. Наиболее конструктивным представляется подход
к оценке качества выпускника вуза посредством оценки его компе-
тентности, как системы необходимых для успешного осуществления
его будущей профессиональной деятельности, компетенций.

Анализ существующих подходов к определению понятия
«компетенция»

Термин «компетенция» (от лат. Competere – соответствовать, под-
ходить) употребляется во многих сферах познания и деятельности: в
юриспруденции, как совокупность юридически установленных пол-
номочий, прав и обязанностей конкретного органа или должност-
ного лица; в лингвистике (от лат. Competentia – согласованность, со-
размерность), как знание о языке, позволяющее корректно выражать
мысль в словах; в биологии, как способность организма человека и
животных к специфическому, иммунному ответу путем образования
антител; в управлении персоналом, как способность сотрудника ре-
шать определенный класс профессиональных задач и других. Есте-
ственно, что при этом термину приписываются весьма различные
предметные и смысловые содержания, сравнительный анализ кото-
рых применительно к цели данной статьи уместен лишь по отноше-
нию в их использованию в сфере образования.

Согласно словарю Webster термин «компетенция» появился еще
в 1596 году (Westera, Sloep 1998). Однако только в последние десяти-
летия значение этого понятия и его влияние на управление и образо-
вание стало весьма значительным. В первую очередь понятие «ком-
петенция» стало широко использоваться в управлении персоналом.
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В Болонской программе 2000 года «Настройка образовательных
структур в Европе» содержание понятия «компетенция» включает в
себя знание как действие, т.е. применение знаний в конкретной си-
туации, знание как бытие (ценности как способ восприятия жизни).
Таким образом, компетенции трактуются как сочетания характерис-
тик, относящихся к знанию и его применению, к позициям, навыкам
и ответственности, которые описывают уровень или степень, до ко-
торых некоторое лицо способно эти компетенции реализовать. При
этом различались два типа компетенций: 1) относящиеся к предмет-
ной области (академические предметно-специализированные компе-
тенции), которые обеспечивают своеобразие и самостоятельность
конкретных образовательных программ на соискание степени; 2) об-
щие компетенции, которые важны для конкретных социальных групп
(например, выпускников, работодателей, профессорско-преподава-
тельского состава). Была выработана рабочая классификация: инст-
рументальные компетенции; межличностные компетенции; систем-
ные компетенции. При таком понимании содержания понятия «ком-
петенция», компетентность трактовалась как сумма компетенций.

Некоторые авторы определений понятия «компетенция» связы-
вают, прежде всего,с тем, что обучение должно сосредотачиваться на
том, чтобы помочь людям решать новые проблемы в незнакомых си-
туациях. Процесс использования приобретенных компетенций в си-
туациях, слабо сходных с ситуациями, для которых эти компетенции
предназначены, принято называть дальним переносом (far transfer).
Навыки, способствующие дальнему переносу, а также способность к
обучению, часто считаются решением проблемы перехода от инсти-
тутской скамьи к реальной профессиональной деятельности (Everwijn
1999). В этой связи представляется конструктивным предложение
J. Bowden и F. Marton: «Если вы не представляете, с какими ситуаци-
ями могут столкнуться ваши ученики в будущем, учите их тому, что
они могут применить в любых ситуациях» (Bowden, Marton1998).

Компетенция – это: группа знаний в определенной области
(related knowledge), навыков и отношений, которые влияют на значи-
тельную часть профессиональной деятельности (роли или зоны ответ-
ственности), которые связаны с выполнением деятельности, кото-
рые могут быть измерены вопреки принятым стандартам (against well-

accepted standarts), и которые могут быть развиты через обучение»
(Parry 1996).
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«Компетенция – это знание, навык, способность или характери-
стика, связанные с выполнением профессиональной деятельности
на высоком уровне, такие как problem solving, аналитическое мышле-
ние или лидерский потенциал. Некоторые определения компетен-
ции включают мотивы, убеждения и ценности» (Mirabile 1997).

«Компетенция – неаддитивная, синергетическая система знаний,
умений, навыков и способностей, объединенных ее ключевым систе-
мообразующим элементом (конфигуратором) и направленных на
решение определенных задач деятельности» (Permyakov 2009).

«Компетенции интерпретируются как единый (согласованный)
язык для описания академических и профессиональных профилей и
уровней высшего образования. Иногда говорят, что язык компетен-
ций является наиболее адекватным для описания результатов обра-
зования» (Bajdenko 2006).

Обобщение и классификация изложенных и других определений
компетенций, как представляется, позволяет говорить о существова-
нии в европейской практике профессионального образования,по
крайней мере, трех подходов к пониманию компетенций. 1. Понима-
ние компетенции как целенаправленного и методически обеспечен-
ного процесса развития уже имеющихся у обучаемого способностей.
2. Формирования знаний, навыков и умений, необходимых обучае-
мому для его успешной будущей профессиональной деятельности.
3. Трактовка компетенции как конструктивного ответа на запросы
работодателей.

Содержание понятий «компетенция»

Представляется, что при определении понятия «компетенция»
необходимо учесть следующие обстоятельства. 1. Определение вся-
кого понятия будет более конструктивными, если отраженные в нем
признаки будут отвечать целям его использования. Определения,
которые пытаются охватить все возможные стороны этих понятий,
оказываются слишком общими и/или слишком абстрактными и по-
тому практически не работающими. 2. Определение понятия должно
содержать признаки, отличающие его от близких ему по смыслу по-
нятий, в данном случае действие (performance), квалификация (quali-

fication), одаренность (capability), способность (ability) и часто упоми-
наемый комплекс знаний, умений и отношений (attitudes). 3. Опреде-
ляемое понятие должно быть элементом некоторой системы понятий,
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описывающих соответствующую предметную область: знания, навыки,
мотивы, ценности, убеждения, компетентность. С учетом названного,
под компетенцией предлагается понимать наличие минимально необ-

ходимых знаний, навыков, умений и профессиональных программ дея-

тельности, способствующих достижению конкретных целей в опре-

деленной виде деятельности.

Однако, профессиональная деятельность в любой сфере с необ-
ходимостью предполагает квалифицированное выполнение таких
видов деятельности как информационная, коммуникативная, соци-
ально-правовая, методологическая и мировоззренческая. Это при-
водит к необходимости введения аналогичного по содержанию, но
более общего по объему понятия «компетентность».

Компетентность как система компетенций

В докладе Совета Европы на симпозиуме «Ключевые компетен-
ции для Европы» в 2002 году были названы компетенции, овладение
которыми выступает основными критериями качества образования:
1) политические и социальные; 2) межкультурные; 3) коммуникатив-
ные; 4) социально-информационные; 5) персональные (саморазви-
тие) (Sovet Evropy 1996). Предлагаются и другие группы образователь-
ных компетенций. Так, российский исследователь Хуторской А.В.
отмечает: «Учитывая мировые и европейские направления образова-
ния, изменения, произошедшие в практике отечественной школы,
модификацию целей российского образования, определены следу-
ющие группы ключевых компетенций: ценностно-смысловые; обще-
культурные; информационные; учебно-познавательные; социально-
трудовые; компетенции личностного самосовершенствования»
(Hutorskoj 2005).

Представляется, что для получения социально-значимых резуль-
татов современный специалист с высшим профессиональным образо-
ванием должен обладать следующими компетенциями: профессио-
нальной, информационной, коммуникативной, социально-правовой,
методологической и мировоззренческой (Nikiforov 2012).

Профессиональная компетенция – содержание определяется специ-
фикой профессиональной деятельности. Всякая профессиональная
деятельность предполагает не только наличие определенных знаний,
но и специфических методов данной профессиональной деятельно-
сти. Поэтому профессиональная компетентность с необходимостью
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включает профессиональную теоретическую и профессиональную
инструментальную компетенции. Профессиональная теоретическая
компетенция – система специальных знаний, навыков, умений и
программ профессиональной деятельности, позволяющая успешно
решать проблемы и задачи в определенной сфере профессиональной
деятельности. Профессиональная инструментальная компетенция –
владение методами общенаучных и специально-научных исследова-
ний, методами анализа проблемных ситуаций и корректной поставки
проблем, методами и технологией принятия решений и специаль-
ными методами и технологиями определенной сферы профессиональ-
ной деятельности. Информационная компетенция: 1) способность ори-
ентироваться в информационном потоке: 2) умение самостоятельно
искать, анализировать, преобразовывать и использовать необходимую
информацию; 3) использовать рациональные способы получения,
преобразования, систематизации и хранения информации, актуали-
зировать ее в необходимых ситуациях интеллектуально-познаватель-
ной деятельности; 4) владеть информационными технологиями –
интернет, электронная почта, аудиовидеозаписи. Коммуникативная

компетенция: 1) понимание ценности сотрудничества идоверитель-
ных отношений, уважения к другим и самоуважения как основы ком-
муникации; 2) готовность вступить в общение по познавательным,
деловым, личностным мотивам; 3) знание особенностей формаль-
ного и неформального общения, умение слушать и слышать другого;
4) навыки ролевого поведения – исполнитель, коллега, руководитель;
5) знание языков. Социально-правовая компетенция: 1) понимание
значения своих социальных функций как гражданина, члена обще-
ства, устойчивое позитивное отношение к своим общественным обя-
занностям; 2) знание прав и свобод человека и гражданина, умение
их реализовывать в различных жизненных ситуациях; 3) умение со-
относить свои интересы с интересами общества, нацеленность на
совершенствование и развитие общества на принципах гуманизма,
свободы и демократии; 4) наличие определенной жизненной пози-
ции и внутренней готовности к ее реализации; 5) способность брать
на себя ответственность, участвовать в функционировании и улучше-
нии социальных институтов; 5) толерантность, уважение и принятие
Другого (раса, национальность, религия, статус, пол). Методологи-

ческая компетенция – владение методами общенаучных и специально-
научных исследований, методами анализа проблемных ситуаций и
корректной поставки проблем, методами и технологией принятия
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решений и специальными методами и технологиями профессиональ-
ной деятельности. Мировоззренческая компетенция: 1) наличие науч-
ного, т.е. системного иобоснованного мировоззрения, способствую-
щего пониманию окружающего мира и успешной адаптации к нему;
2) наличие ценностных ориентиров и системы ценностей; 3) пони-
мание духовно-нравственных основ жизни человека и человечества;
4) знание основ общечеловеческой и национальной культуры; 5) на-
личие знаний о наиболее общих закономерностях природы, обще-
ства и познания.

Компетентность представляет собой сумму компетенций = про-

фессиональная + информационная + коммуникативная + социально-

правовая + методологическая + мировоззренческая компетенция.
Важной особенностью перечисленных компетентностей является

то, что они дают возможность выпускникам вуза в случае необходи-
мости быть востребованными на рынке труда, успешно реализовать
себя в других профессиях (в сферах деятельности, не связанных с
полученной в вузе квалификацией). Названные компетенции исполь-
зованы в системе обеспечения и контроля качества подготовки спе-
циалистов Балтийской Международной академии (Nikiforov 2001).
Оценка уровня формирования компетенций у обучаемых должна осу-
ществляться не по обеспечению процесса их формирования, а по
результатам их проявления – по тексту дипломной работы и процес-
су ее защиты.

Реализация компетентностного подхода в повышении качества
подготовки специалистов

Система обеспечения и контроля качества подготовки специа-
листов в Балтийской Международной академии включает (БМА):1)
миссию БМА; 2) стратегию ее развития: 3) концепцию обеспечения
и контроля качества; 4) технологию обеспечения и контроля каче-
ства; 5) мониторинг основных индикаторов качества; 6) руководство
по качеству (Quality Manual); 7) программы и планы обеспечения и
контроля качества; 8) рабочие инструкции; 9) дефиниции основных
терминов. Примером, иллюстрирующим роль компетентностного
подхода в обеспечении качества обучения в высшей школе, может
служить системы учебных дисциплин в программах БМА, необходи-
мых для формирования минимально необходимых выпускнику ком-
петенций (www.bsa.edu.lv).
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Профессиональная компетенция является специфической для каж-
дой программы обучения и ее обеспечению посвящена большая часть
учебных дисциплин и времени.

Информационная компетенция обеспечивается чтение таких кур-
сов как «Информатика», «Информационные системы», «Компьютер-
ные технологии», «Логика» и раздела «Полнота, точность и достовер-
ность информационного поиска» курса «Теория и методика учебной
и научной работы студента».

Коммуникативная компетенция формируется посредством чтения
курсов «Риторика», «Психология», «Социология», изучения иност-
ранных языков и раздела «Теория аргументации. Логическая струк-
тура доказательства и опровержения» курса «Логика».

Социально-правовая компетенция обеспечивается курсами «Соци-
альная психология», «Социология», «Политология», «Основы права»,
«Правовые основы коммерческой деятельности», «Правовое регули-
рование ЕС», «Таможенное регулирование внешней экономической
деятельности», «Охрана труда и противопожарная безопасность».

Методологическая компетенция формируется посредством таких
учебных курсов как «Теория и методика учебной и научной работы
студента», «Анализ проблемных ситуаций и постановка проблем»,
«Эвристические методы решения проблем и задач», «Методы при-
нятия управленческих решений», «Логика и методология научных
исследований».

Мировоззренческая компетенция – «Основы современной фило-
софии».

Выводы

Компетенцию предлагается понимать как наличие минимально
необходимых знаний, навыков, умений и профессиональных про-
грамм, способствующих достижению конкретных целей в определен-
ном виде деятельности.

Компетентность представляет собой сумму компетенций = про-
фессиональная + информационная + коммуникативная + социально-
правовая + методологическая + мировоззренческая компетенция.

Компетентностная концепция качества высшего образования
требует нового подхода к формированию содержания и структуры
программ обучения. Суть новизны этого подхода заключается в том,
что любая программа обучения на всех ее уровнях (бакалаврском,
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магистерском, докторском) должна с необходимостью формировать
определенный, требуемый профессиональными и образовательными
стандартами, набор компетенций.

Конечным критерием качества высшего образования необходимо
считать степень его способствования повышению интеллектуального
потенциала обучаемых.
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Competence and Competence as a Quality Criterion for Higher Education

Summary

Objectives of the publication: to unify and explicate the substantive and
semantic content of the concepts of ìcompetenceî and ìcompetenceî; to offer
the minimum set of competencies required for a successful future professional
activity for the graduate of a university; show the role of competency-based
concepts in improving the quality of higher education. The theoretical basis of
the development was the understanding of methodology as a theory of methods
of rationalization and optimization of activities. The empirical basis is the
development and implementation of the ìSystem for ensuring and quality control
of training specialists of the Baltic International Academyî.

Key words: competence, competence, quality of higher education, intellectual
potential.
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ОСОБЕННОСТИ АКАДЕМИЧЕСКОЙ ПРОКРАСТИНАЦИИ
СТУДЕНТОВ СПЕЦИАЛЬНОСТИ «ЭКОНОМИКА»:

СРАВНИТЕЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ

Прокрастинация является одним из главных препятствий, мешающих
людям жить полноценной жизнью и эффективно работать. Прокрастина-
ция – это откладывание выполнения своевременных, уместных действий
на более поздний срок, приводящее к ухудшению качества работы и к отрица-
тельным эмоциональным реакциям. При этом человек, осознавая необхо-
димость выполнения вполне конкретных и важных дел (например, своих дол-
жностных обязанностей), игнорирует эту необходимость и отвлекает свое
внимание на бытовые мелочи или развлечения. Сожаление об упущенных
возможностях и связанные с ним самоупреки отнимают больше времени,
чем ушло бы на решение задачи. Поэтому из-за прокрастинации люди теряют
время, которое могли бы потратить более эффективно. Контроль над ней
позволит людям переделать больше дел и эффективнее реализовать свой
потенциал. В данной статье приведены результаты социологического опроса
среди студентов, обучающихся по программе «Экономика» в 3 странах Тамо-
женного союза Евразийского экономического союза (ТС ЕАЭС): Беларусь,
Россия и Казахстан, а также для верификации полученных результатов в
Словакии (как стране Европейского союза, но бывшей стране Социалисти-
ческого лагеря). Если прокрастинация студентов (будущих работников)
существующее явление, то современный менеджмент нуждается в новых ин-
струментах стимулирования будущего персонала, так как имеющиеся инст-
рументы, скорее всего, будут не эффективны.

Ключевые слова: прокрастинация, тайм-менеджмент, студенты, Бела-
русь, Казахстан, Россия, Словакия, экономика, конкурентоспособность.

Одним из способов решения проблемы, связанной с ограничен-
ностью ресурсов, жесткой конкуренцией, огромным количеством
предложений, является раскрытие максимального личностного по-
тенциала персонала. Именно так происходит мобилизация внутрен-
них сил компании, увеличивается количество оптимальных решений,
способствующих быстрой адаптации к постоянным переменам и
большому объему данных. Вопрос создания условий для наибольшей
эффективности работников в коммерческой сфере сильно волнует
современных бизнес-психологов.
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В общем, бытовом значении этого слова под «прокрастинацией»
понимают постоянное стремление человека откладывать все на потом:
дела (как рабочие, так и бытовые), принятие решений и т.д. Также в
этот термин входит собственно откладывание того, чем по идее надо
заняться прямо сейчас. И чем неприятнее вещь, которую нужно сде-
лать, тем на более дальний срок она откладывается, а вместо нее изоб-
ретаются все новые и новые способы занять себя, в том числе приду-
мывание, что бы такого сделать.

В психологии под прокрастинацией также понимают довольно
серьезное отклонение от нормы, когда человек откладывает на потом
практически всё, в том числе довольно «невинные» дела, начиная с
одевания и чистки зубов и заканчивая приемом пищи. Причины та-
кой прокрастинации связаны с психологическими недугами, и рабо-
тать с теми, у кого это явление приняло форму серьезной болезни,
стоит специалистам. Однако в той или иной степени откладывать на
потом неприятные дела свойственно всем нам (вспомним тех же сту-
дентов).

Одна из неприятных черт прокрастинации заключается в том, что
из-за постоянного откладывания и невыполнения планов на день или
неких рабочих норм, она вызывает у человека недовольство собой,
которое только усугубляет психологические проблемы личности, в
том числе ту же прокрастинацию. Среди других последствий назо-
вем хроническое чувство вины, пребывание в постоянном стрессе и
тому подобные вещи. Многие дела, отложенные практически до край-
него срока, выполняются в спешке, а потому наилучшим образом
сделать их не представляется возможным, что, опять-таки, приводит
нас к недовольству собой и другим вышеназванным неприятностям.
В итоге круг замыкается.

В зарубежной практике этот термин был впервые введен в
1971 году П. Рингенбахом в книге «Прокрастинация в веках: оконча-
тельная история» (Ringenbach 1971). Научный и академический ана-
лиз этого явления начался в середине 1980-х годов (Solomon et al. 1984;
Lay 1986; Lay et al. 1996; Rothblum et al. 1986). Для борьбы с прокрас-
тинацией в зарубежных колледжах и институтах разрешают посещать
специальные занятия, помогающие разобраться в себе, расставить
приоритеты и грамотно спланировать время.

Чуть позже, в 80-х годах были разработаны опросники для изуче-
ния прокрастинации, которые легли в основу лонгитюдных иссле-
дований, и уже в 1992 году Ноа Милграм в своей книге «Прокрасти-
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нация: болезнь современности» (Noach Milgram, Procrastination: A
Malady of ModernTime, 1992) используя результаты исследования про-
крастинации, проанализировала это явление, дала его типологию и
обозначила причины появления феномена прокрастинации.

Ноа Милграм определила пять видов прокрастинации:
� ежедневная, бытовая: откладывание домашних дел, которые нужно

выполнять регулярно;
� прокрастинация принятия решений, разного уровня от важных

до малозначимых;
� невротическая, блокирование принятия жизненно важных реше-

ний: выбор профессии, спутника жизни, партнера;
� академическая: откладывание выполнения учебных заданий, под-

готовки курсовых, экзаменов и т.п.
� компульсивная: сочетание откладывания любых дел с отклады-

ванием принятия решений.
Позднее эта классификация была переработана Н. Милграмом и

Р. Тенне (Milgram et al. 2000), которые объединили пять видов про-
крастинации в две: 1) прокрастинация в выполнении заданий; 2) про-
крастинация в принятии решений.

Бронлоу С. и Ризенгер Р. (Brownlow et al. 2000) выявили зависи-
мость прокрастинации от внешней мотивации, внешнего локуса кон-
троля и внешнего атрибутивного стиля.

Прокрастинация опасна тем, что влечет за собой тревожность,
стресс и напряжение: откладывая выполнение дел или принятие ре-
шений, человек ограничивает себя во времени, а ощущение его не-
хватки, deadline, и горящие сроки провоцируют стрессовое состояние.
Пребывая в состоянии стресса из-за нехватки времени и ощущая вину
за невыполнение, человек снижает свою продуктивность, и оказыва-
ется неспособным полностью отдать своё внимание делу, по-настоя-
щему им увлечься.

Из всего сказанного выше можно сделать вывод, что в условиях
ускорения темпа жизни и постоянного повышения требований к
эффективности работы человека в современном мире исследование
методов борьбы с прокрастинацией представляет значительный ин-
терес. В основе преодоления прокрастинации лежит всесторонний
анализ ее причин и предпосылок, формирование навыков эффектив-
ного планирования времени, постановки целей и путей их достижения.

Актуальность темы исследования прокрастинации обусловлена,
в первую очередь, практической востребованностью объекта иссле-
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дования. Гипотеза исследования: прокрастинация является систем-
ным и массовым явлением и ее стоит рассматривать, как важную
общественную проблему в условиях информатизации.

Методология исследования. Проведенное исследование включало
комплекс методов количественного и качественного анализа. Пред-
варительный этап содержал изучение гносеологии вопроса путем
анализа авторских работ по данной проблематике. Авторы пришли к
выводу, что, несмотря на выделение Н. Милграм понятия «академи-
ческая» прокрастинация, практических исследований в странах Евра-
зийского таможенного союза как прокрастинация студентов влияет
на них самих и исполнительскую дисциплину во время обучения и
потенциально после окончания университетане проводилось (в от-
личие от европейских исследований, например Ferrari et al. 2005;
Demeter et al. 2013).

Сначала разберем причины, почему возникает прокрастинация:
1) Неудачный опыт. Это самая распространенная причина, когда вы

в прошлом имели определенные неудачи и теперь не спешите их
повторить. Даже если задача не связана ни с какими неудачами
скорее всего существует какая-то ассоциация, которая мешает вам
приступить к задаче.

2) Незавершенные дела. Очень часто мы начинаем что-то делать и
не заканчиваем. Порой думаем, что когда-нибудь завершим, а по-
рой и вовсе забываем – задачу поставили, а отменить забыли. Не-
завершенные дела как забирают нашу энергию так и давят на нас.
Люди часто не приступают к новым делам, потому что их тяготит
груз предыдущих задач. И если справиться с ними сразу не могут
так и остаются длительное время со списком задач, которые нужно
завершить и не могут начать новые. А почему не могут начать?
Потому что энергии на новые дела не хватает, она зависла там, в
незавершенных делах.
В данной статье рассмотрены результаты первого этапа исследова-

ния, а именно результаты социологического опроса среди студентов,
обучающихся по программе «Экономика» в 3 странах Таможенного
союза Евразийского экономического союза (ТС ЕАЭС): Беларусь,
Россия и Казахстан, а также для верификации полученных результа-
тов в Словакии (как стране Европейского союза, но бывшей стране
Социалистического лагеря). Такой состав группы позволил обеспе-
чить объективность кросс-культурного аспекта при расчёте средней
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количественной оценки. Сведения по количеству опрашиваемых и
их структура представлены в таблице 1.

Таблица 1.
Характеристики фокус-группы

Показатели, человек Структура, %
Страна

мужчины женщины всего мужчины женщины всего
Беларусь 15 35 50 30 70 100

Казахстан 20 30 50 40 60 100
Россия 40 60 100 40 60 100

Словакия 19 31 50 38 62 100

Источник: разработано авторами

Причины выбора целевой аудитории:
1) возраст опрашиваемых (18–20 лет), позволяет сделать вывод, что

они выросли при рыночной экономике в своих странах, но под
влиянием родителей и родственников, сформировавшихся в схо-
жих социально-экономических условиях;

2) в скором времени они станут потенциальными работниками, ко-
торые столкнутся с проблемой прокрастинации в профессиональ-
ной сфере и именно с ними работадателям придется решать, как
увеличить производительность труда;

3) специальность «Экономика» подразумевает, что студенты наце-
лены на карьеру и формируют в процессе обучения теоретичес-
кие и практические знания по управлению – значит, уже сейчас
они часто имеют дело с многозадачностью, дедлайнами, тайм-ме-
неджментом и в первую очередь находятся в среде, провоцирующей
возникновение у них прокрастинации. Поскольку традиционно
на этой специальности учится больше студенток, этим объясня-
ется гендерный перекос во всех рассматриваемых странах.
Наиболее подвержены прокрастинации молодые люди (старше-

классники, студенты, молодые специалисты), склонные к мотива-
ционной недостаточности и низкой волевой саморегуляции. В учеб-
ном процессе обычно отмечаются условия, в которых чаще всего воз-
никает прокрастинация, приводящая к негативным последствиям.
По данным зарубежных исследований, практически все студенты
сталкиваются с этим явлением, а примерно половина откладывают
дела постоянно (в то время как в целом прокрастинация присуща при-
мерно 20 % людей) (Melnichuk et al. 2016).
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В рамках исследования была разработана анкета закрытого типа,
состоящая из 6 вопросов:
1. Как часто Вы откладываете дела «на потом» (вопрос позволяет

определить приверженность прокрастинации).
2. Доставляет ли прокрастинация дискомфорт (вопрос позволяет

определить степень осознанности прокрастинации и возможных
последствий).

3. Какая причина вызывает прокрастинацию в большей степени
(вопрос позволяет определить степень саморефлексии у объекта
исследования).

4. Что помогает избежать прокрастинации (насколько полученные
теоретические знания по тайм-менеджменту применяются объек-
том к самому себе – возможность «самоизлечения»).

5. Считаете ли Вы себя оптимистом (связана ли прокрастинация с
уверенностью в собственных силах и преодолении затруднений –
«помощь позитивного мышления»).

Рисунок 1. Google форма

Источник: разработано авторами

Пол
� Ж
� М

Как часто Вы откладываете дела «на потом»?
� Почти всегда
� Почти половину дел делаю в последний момент
� Изредка, не больше трети дел
� Почти никогда, стараюсь делать все по плану, заранее

Доставляет ли прокрастинация Вам дискомфорт?
� Да, меня это беспокоит
� Волнует, но не всегда – зависит от важности дела
� Я не беспокоюсь по этому поводу

Какая причина вызывает прокрастинацию у Вас в наибольшей степени?
� Низкая мотивация
� Страх неудач, возможные трудности
� Предвкушение неинтересного процесса
� Первекционизм
� Откладываете, чтобы мобилизовать силы под конец
� Большая загруженность

Что помогает избежать прокрастинации?
� Планирование времени
� Вознаграждение после выполненного задания
� Желание скорее отделаться
� Умение быстро работать, специальные навыки
� Ничего

Считаете ли Вы себя оптимистом?
� Да
� Скорее нет
� Другое
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Опрос для студентов проводился через Google Форму – онлайн-
сервис для создания форм обратной связи, онлайн-тестирований и
опросов. Также для верификации результатов дополнительно 50 сту-
дентов в России было опрошено очно – путем заполнения анкеты в
бумажном варианте.

Аналитика полученных результатов

Приверженность прокрастинации

Полученные результаты социологического опроса по параметру
«приверженность прокрастинации» представлены в таблице 2 и на
рисунке 2.

Проведенное авторское исследование позволяет сделать вывод о
схожести психологии зарубежных и отечественных студентов, т.е. от
50 до 60% студентов откладывают дела постоянно. Но исходя из ре-
зультатов, группа, откладывающая каждое второе дело, также пока-
зывает приверженность к прокрастинации. Следовательно, для сту-

дентов вывод о том, что в целом прокрастинация присуща примерно
20% людей, меняет свою полярность.

По нашим данным только 1–2 студента из 10 студентов не под-
вержены прокрастинации. По нашему мнению данное явление зас-
луживает более пристального внимания, поскольку существующая
программа обучения в ВУЗах не способствует закреплению навыка
«стабильной работоспособности». Прокрастинация студентов сейчас
на таком уровне может привести к катастрофе на исполнительском
уровне через 2–4 года, когда студенты приступят к работе после окон-
чания вуза. Также необходимо отметить неоднородность результатов
внутри Таможенного союза, что еще раз подтверждает идею о том,
что общее прошлое и общность геополитических интересов уже не
приводит к формированию «общей» психологии. Например, Казах-
стан по психологии студентов ближе к странам не Юго-Восточной
Азии, а Ближнего Востока, где например, часовое опоздание не яв-
ляется нарушением этикета.



134

Soci‚l‚s zin‚tnes reÏion‚lajai attÓstÓbai 2019 � SocioloÏijas aktualit‚tes

Таблица 2.
Структура полученных результатов по параметру

«приверженность прокрастинации», %

Показатели Приверженность
прокрастинации

Страна

А 1 2 3 4 6 7 8

Беларусь 22,0 31,0 23,0 24,0 53,0 76,0 4
Казахстан 37,3 18,6 30,5 13,6 55,9 86,4 3

Россия 16,7 47,5 25,0 10,8 64,2 89,2 2

Среднее для
ТС ЕАЭС

25,3 32,4 26,2 16,1 57,7 83,9

Словакия 19,0 43,0 34,0 4,0 62,0 96,0 1

Рисунок 2. Структура полученных результатов по параметру
«приверженность прокрастинации», %

Источник: разработано авторами
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Степень осознания прокрастинации и
возможных последствий

Полученные результаты социологического опроса по параметру
«степень осознания прокрастинации и возможных последствий»
представлены в таблице 3 и на рисунке 3.

Результаты опроса показывают, что негативные эмоциональные
переживания от откладывания дел получают более половины студен-
тов, но при этом тревожным по нашему мнению симптомом является
то, что практически четверть студентов вообще не испытывает нега-
тивных эмоций. Конечно, эти данные можно списать на определен-
ный инфантилизм поколения Z, но по нашему мнению это доказы-
вает, что современный менеджмент нуждается в новых инструментах
стимулирования будущего персонала, так как инструменты, базиру-
ющиеся на осознании ответственности перед коллективом или руко-
водителем, скорее всего, будут не эффективны.

Таблица 3.
Структура полученных результатов по параметру «степень осознания

прокрастинации и возможных последствий», %

Показатели

Страна

А 1 2 3 4 5

Беларусь 22,0 31,0 23,0 73,0 1
Казахстан 37,3 18,6 30,5 52,5 3

Россия 16,7 47,5 25,0 52,5 3

Среднее для
ТС ЕАЭС

25,3 32,4 26,2 59,3

Словакия 19,0 43,0 34,0 70,0 2
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Рисунок 3. Структура полученных результатов по параметру
«степень осознания прокрастинации и возможных последствий», %

Источник: разработано авторами

Степень саморефлексии у объекта исследования

Полученные результаты социологического опроса по параметру
«степень саморефлексии у объекта исследования» представлены в
таблице 4 и на рисунке 4.

Результаты опроса показывают, что самая распространенная при-
чина откладывания для студентов в ТС ЕАЭС – предвкушение неин-
тересного процесса (в среднем 32,6%), далее идут низкая мотивация
(19,1%) и большая загруженность (18,2%). Суммарный показатель
«скучно/ не интересно» как мотив прокрастинации (низкая мотива-
ция + предвкушение неинтересного процесса) является причиной
откладывания в половине случаев для студентов из стран Таможен-
ного Союза. Поскольку в текущие дела студента входит именно про-
цесс обучения, можно сделать косвенные выводы о недостаточно
высоком уровне преподавания в ВУЗах и/или о наличии в ВУЗах си-
стемы преподавания, не ориентированной на активный интерес сту-
дентов. Студенты из Словакии активнее имеют больше возможностей
участвовать в программах обмена и академической мобильности в
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процессе обучения, что снижает почти вдвое маркер «скучно/не ин-
тересно» для выполняемых дел. При этом количество «активных»
прокрастинаторов очень низкое во всех станах (от 3,4 до 10% макси-
мально, в среднем 5% для всех 4 стран).

Таблица 4.
Структура полученных результатов по параметру «степень осознания

прокрастинации и возможных последствий», %

Показатели

Страна

А 1 2 3 5 6 7 8 9
Беларусь 18,0 10,0 33,0 8,0 10,0 21,0 51,0 2,0

Казахстан 18,6 15,3 37,3 13,6 3,4 11,8 55,9 1,0
Россия 20,8 10,8 27,5 14,2 5,0 21,7 48,3 3,0

Среднее для
19,1 12,0 32,6 11,9 6,1 18,2 51,7

ТС ЕАЭС
Словакия 21,0 4,0 13,0 28,0 4,0 30,0 34,0 4,0

Рисунок 4. Структура полученных результатов по параметру «степень
осознания прокрастинации и возможных последствий», %

Источник: разработано авторами
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Возможность использования полученных знаний по
тайм-менеджменту (возможность «самоизлечения»)

Полученные результаты социологического опроса по параметру
«возможность «самоизлечения»» представлены в таблице 5 и на ри-
сунке 5.

В среднем треть студентов считает, что планирование времени
помогает им бороться с прокрастинацией, но также практически чет-
верть студентов стимулирует желание освободиться (в дальнейших
исследованиях планируется затронуть аспект качества при формаль-
ном выполнении дел, например, при оценке академической прокра-
стинации это может быть статистика антиплагиата в работах студен-
тов). Также примерно четверть студентов мотивирует вознагражде-
ние. Можно сказать, что инструменты тайм-менеджмента помогают
не менее 60% студентов бороться с прокрастинацией. Интересно, что
примерно 10% вообще не видят способа решения проблемы и считают,
что им ничего не помогает.

Таблица 5.
Структура полученных результатов по параметру

«возможность «самоизлечения»», %

Показатели

Страна

А 1 2 3 4 5 6 7
Беларусь 39,0 16,0 23,0 18,0 4,0 73,0 1

Казахстан 28,8 27,1 25,4 6,8 11,9 62,7 2
Россия 34,5 10,9 24,4 16,8 13,4 62,2 3

Среднее для
ТС ЕАЭС

34,1 18,0 24,3 13,9 9,8 66,0

Словакия 30,0 21,0 30,0 9,0 10,0 60,0 4
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Рисунок 5. Структура полученных результатов по параметру
«возможность «самоизлечения»», %

Источник: разработано авторами

Связь прокрастинации с уверенностью в собственных силах и
преодолении затруднений («помощь позитивного мышления»)

Полученные результаты социологического опроса по параметру
«помощь позитивного мышления» представлены в таблице 6 и на
рисунке 6.

Позитивное отношение к жизни показало более половины опро-
шенных студентов, т.е. прокрастинация может быть косвенно связана
с уверенностью в собственных силах – «я успею, сколько бы времени
не оставалось». Но следует отметить, что почти треть студенческой
молодежи в странах Таможенного союза настроена пессимистично,
например, в Казахстане и Белоруссии прошли девальвации нацио-
нальной валюты, что негативно отражается на ощущение предсказу-
емости событий и прогнозировании своей дальнейшей жизни. Ос-
тальные относят себя к промежуточной позиции.
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Таблица 6.
Структура полученных результатов по параметру

«помощь позитивного мышления», %

Показатели Место студентов
Страна

Да Скорее нет Другое
страны в рейтинге

рейтинги оптимизма
А 1 2 3 4

Беларусь 53,0 35,0 12,0 3

Казахстан 49,2 32,2 18,6 4

Россия 69,2 24,2 6,6 2
Среднее для

ТС ЕАЭС
57,1 30,5 12,4

Словакия 72,0 19,0 9,0 1

Рисунок 6. Структура полученных результатов по параметру
«помощь позитивного мышления», %

Источник: разработано авторами

Выводы и заключение

В рамках проведенного исследования можно выделить наличие
следующих взаимосвязей между выбранными параметрами:
� Оптимисты берут на себя больше дел и подвержены перфекцио-

низму. Среди пессимистов нет ни одного «активного» прокрас-
тинатора.
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� Те, кого прокрастинация не беспокоит, склонны к мобилизации
сил в последний момент.

� Люди, выполняющие дела точно в срок, выходят из ситуации за
счет планирования времени. Причиной их редкой прокрастина-
ции выступает большая загруженность.

� «Активных» прокрастинаторов хорошо стимулирует желание ско-
рее завершить работу и делать, что захочется.

� Люди со специальными навыками эффективной работы стремятся
брать на себя больше заданий.
На основании опроса можно сделать вывод, что прокрастинация

доставляет неудобства и мешает эффективно выполнять работу у 95%
группы. Более того, почти половина из них всегда откладывают дела
на последний момент. Причем основными причинами выступают
отсутствие интереса к делу, недостаток мотивации, чрезмерная загру-
женность. В результате многие занимаются делами, в которых они
зачастую не видят смысла и берут на себя слишком много, что при-
водит к раннему эмоциональному выгоранию.

Студенческий период – это возраст, в котором как образовательные,
так и профессиональные достижения имеют особое значение. Важ-
ность сдачи тестов и экзаменов определяется как внешними факто-
рами (возможность получения дальнейшего образования, получения
более престижной работы после окончания учебного заведения), так и
внутренними факторами (растет потребность в достижении успеха и
достижении поставленных целей, что формирует соответствующий об-
раз меня и позволяет планировать будущее, ставить новые цели и за-
дачи). Кроме того, важность ситуации с оценкой может стать настолько
острой, что она становится, несомненно, стрессовой ситуацией для
студента. Это может произойти, в частности, из-за перфекционизма
или повышенной оценочной тревоги субъекта. В этом случае явление
прокрастинации часто проявляется, и ученик задерживает начало или
конец упражнения, оценка которого является для него / нее стрессом.

Работу по преодолению промедления можно выполнять как в
рамках индивидуальной терапии, так и в составе группы. Кроме того,
практически ориентированные руководства, посвященные этой про-
блеме, призваны побудить читателя самостоятельно бороться с при-
вычкой откладывать дела «на потом».

Полученные результаты могут послужить методическим матери-
алом для подготовки семинаров, тренингов и других мероприятий,
направленных на повышение эффективности профессиональной
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деятельности молодежи; в сознательном поиске благоприятных по-
веденческих стратегий. Результаты исследования могут быть полезны
для психологов, консультантов, психотерапевтов, работающих с про-
блемами, связанными с профессиональной деятельностью клиентов,
а также для руководителей кадровых служб. Таким образом, промед-
ление действительно заслуживает большего внимания со стороны
отечественных ученых и должно рассматриваться как серьезная про-
блема, которая должна быть решена работодателями, менеджерами
и специалистами по персоналу в ближайшем будущем.
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Features of Academic Procrastination of Students of
the Specialty ìEconomicsî: A Comparative Study

Summary

Procrastination is one of the main obstacles that prevent people from living
a full life and working effectively. Procrastination is the postponement of timely,
appropriate actions to a later date, leading to deterioration in the quality of
work and negative emotional reactions. At the same time, a person, realizing the
need to perform quite specific and important tasks (for example, his or her job
functions), ignores this need and distracts his or her attention from household
chores or entertainment. Regretting missed opportunities and self-reproaches
associated with it take up more time than it would take to solve the problem.
Therefore, due to procrastination, people lose time that they could spend more
efficiently. Control over it will allow people to redo more things and more
effectively realize their potential.

Research hypothesis: procrastination is a systemic and mass phenomenon
and it should be considered as an important social problem in the conditions of
informatization. The authors came to the conclusion that, despite N. Milgramís
notion of ìacademicî procrastination, practical studies in countries of the Eurasian
Customs Union (EACU) have not been carried out, as studentsí procrastination
affects themselves and performing discipline during training and potentially after
graduation (unlike European studies).

This article presents the results of a sociological survey among students enrolled
in the Economics program in 3 countries of the Eurasian Customs Union: Belarus,
Russia and Kazakhstan, as well as to verify the results in Slovakia (as a country
of the European Union, but a former country of the Eastern Bloc). This compo-
sition of the group allowed to ensure the objectivity of the cross-cultural aspect
in calculating the average quantitative assessment.

If procrastination of students (future employees) is an existing phenomenon,
then modern management needs new tools to stimulate future personnel, since
the available tools are most likely to be ineffective.

Key words: procrastination, time management, students, Belarus, Kazakhstan,
Russia, Slovakia, economics, competitiveness.
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