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Ievads

Tarisms Latvija ir kluvis par nozimigu tautsaimniecibas jomu, kuras attistibai ari
nakotné ir virkne pozitivu priekSnosacijumu. Tacu pieaugosa konkurence starp tirisma
uznémumiem un tirisma vietdm gan vietéja, gan starptautiska limeni liek arvien
nopietnak pardomat, kadus attistibas celus izvéléties un ka efektivak sasniegt vélamos
rezultatus. Latvijas izdevigais geografiskais stavoklis, bagatais kulturvésturiskais
mantojums un kultarvésturiska ainava ir labi priek$noteikumi taristu interesei un gan
vietgjo, gan arvalstu turistu apmeklgjumiem. Profesionals un stratégiski orientéts tirisma
marketings ir nozimigs faktors tarisma vietu un turisma uznémumu attistiba nakotné.

Kultaras mantojuma tarisms klast par nozimigu pasaules fenomenu. Plasais kultaras
piedavajums klust aizvien popularaks politikas veidotajiem un tirgotajiem visa pasaulé.
Kultaras mantojuma tarisms tiek uztverts, ka augoss tirgus, kas var piedavat tarismu
augsta kvalitaté pieredzéjusiem patérétajiem (iebraucéjiem) (Borowiecki, Castiglione
2014). Tarisma tirgus strauja attistiba nozimé to, ka relativi maz ir zinams par kultaras
taristiem vai par pasu kultaras tarismu. Kultiras mantojuma tarisms ir ari viens no
nozimigakajiem Latvijas tirisma veidiem un tas rada ievérojamu ieguldijumu valsts
ekonomiskaja attistiba (Jeroscenkova 2016).

Kultaras mantojuma turisms Eiropa ir uzplaucis, ik gadu ES nosakot Eiropas
kultaras galvaspilsétu. Eiropas kultaras galvaspilséta ir viena no zinamakajam Eiropas
Savienibas iniciativam, kas aizsakta 1985. gada ar mérki sekmét kultaru daudzveidibu
Eiropa, iedzivotaju piederibas sajutu kopéjai Eiropas kulturtelpai, veicinot kultaras
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lomu pilsétu ilgtermina attistiba un laujot salidzinosi nelielam pilsétam noklut starp-
tautiskas uzmanibas centra, lai istenotu tadus nozimigus attistibas mérkus ka tarisma
pieaugums, infrastruktaras attistiba, iedzivotaju lidzdalibas stiprinasana u.c.

Katru gadu tiek izvéletas divas Eiropas kultaras galvaspilsétas. 2027. gada Eiropas
kultaras galvaspilsétas programmu vienlaikus istenos kada pilséta Latvija un Portugale.
To, kura Latvijas un Portugales pilséta sanems Eiropas kultaras galvaspilsétas godu,
noteiks konkursa. 2021. gada uz Eiropas kultaras galvaspilsétas titulu kandidé ari
Daugavpils. Lidzdalibu konkursa apstiprinajusas vél septinas citas Latvijas pilsétas —
Cesis, Jelgava, Jekabpils, Jarmala, Kuldiga, Liepaja un Valmiera (Daugavpils.lv 2021).

Tacu COVID-19 pandémijas dél Latvija izsludinata arkarteja situacija ir viesusi
virkni striktu ierobezojumu, kas negativi ietekmeéja visu tautsaimniecibu kopuma.
Dazas nozares tas skara ipasi smagi, pieméram, sabiedriska édinasana, izmitinasana,
publisku pasakumu riko$ana, makslinieciska darbiba, un ipasi — tarisms. Tapéc turp-
mak raksta tiks veikts ieskats tarisma nozares situacija COVID-19 pandémijas konteksta.

Ieskats turisma nozares situacija Eiropas Savieniba

ANO Pasaules Turisma organizacija (angl.: World Tourism Organization, UNWTO)
prognozéja, ka starptautisko taristu skaits pasaulé 2020. gada samazinasies pat par
3%, tadgjadi tas butu pirmais kritums kops 2009. gada. Starptautisko turistu skaits
pasaulé 2020. gada pieauga par 4%, kas bija vajaka izaugsme kops 2016. gada,
nemot véra globalas ekonomikas atdzisanu, geopolitiskos saspiléjumus un neskaidribu
par Lielbritanijas izstasanos no Eiropas Savienibas. COVID-19 pandémijas izraisita
krize globalajai tarisma nozarei 2020. gada pirmajos seSos ménesos izmaksajusi 460
miljardus dolaru (386 miljardus eiro) zaudétos ienakumos, pazinoja Pasaules Turisma
organizacija. Organizacija vésta, ka starptautisko taristu skaits 2020. gada pirmajos
sesos ménesos nokrities par 400 miljoniem jeb 65 %, jo koronavirusa izplatibas ierobe-
ZoSanai paredzetie pasakumi vissmagak skarusi tarisma nozari. Lai ari tarisms pakape-
niski atjaunojas dala galamérku, ANO Pasaules Tarisma organizacija bridina, ka
celojumu pieprasijuma un patérétaju parliecibas kritums turpinas negativi ietekmeét
tarisma nozari. Organizacija prognozg, ka starptautisko turistu skaits saruks par aptu-
veni 70% (World Tourism Organization 2021a).

2020. gada tarisma nozare ir cietusi no COVID-19 uzliesmojuma, kas ir redzams,
salidzinot 2020. gada tarisma izmitinasanas raditajus ar 2019. gada raditajiem. No
2020. gada janvara lidz augustam ES taristu izmitinasanas iestadés, pieméram, viesnicas,
brivdienu un citas islaicigas apmesanas vietas un kempingos, pavadito naksu skaits
sasniedza 1,1 miljardu, kas ir par 50% mazak neka 2019. gada janvari un augusta.
Aplukojot ménesa datus, visbutiskakais taristu mitnés pavadito naksu skaita kritums
tika registréts aprili (-95%) un maija (-89%), salidzinot ar tiem pasiem 2019. gada
meénesiem (skat. 1. attélu).

42% un augusta — par 32%. Laika posma no 2020. gada jalija lidz augustam taristu
mitnés pavadito naksu skaits samazinajas par 37%, salidzinot ar to pasu periodu
2019. gada (skat. 2. attélu).
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1. attéls
ES valstu turistu mitnés pavadito naksu skaits,
% salidzinajums ar to pasu periodu iepriekseja gada, 2020. g.
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2. attéls
Turistu mitnés pavadito naksu skaits,
% salidzinajums ar to pasu periodu iepriekseja gada, 2020. g.
20%

5% 5% 5% 6%
0% |

-
janv. febr. I .
-20% -12%
-22%
-40%
-60% 60% -54% 56%
-66% -64%
-80%
-81%
-939 -88%

-100% 98% 97%

-120%
M vyicsi no arvalstim " viesi no zinotaja valsts

Avots: Eurostat 2021.
Eiropas Savieniba tarisma nozare tas tiesaja izpratné (tradicionalie celojumu un

tarisma pakalpojumu sniedzéji) aptver 2.3 miljonus uznémumu, galvenokart mazos
un vidéjos uzpémumus (MVU), nodarbinot aptuveni 12.3 miljonus cilvéku. 2014. gada
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katrs desmitais nefinansu nozares uznémums bija tarisma uznémums. Celojumu un
tarisma nozares tiesais ieguldijums ES iekszemes kopprodukta 2018. gada bija 3.9%,
kas nozimé, ka $aja nozaré bija nodarbinati 5.1% no kopéja darbaspéka (tas atbilst
apmeéram 11.9 miljoniem darbvietu). Ja nem véra cieso saikni ar citam ekonomikas
nozarém, turisma nozares devums ir vél lielaks (10.3% no IKP un gandriz 11.7% no
kopéja darbvietu skaita, kas atbilst 27.3 miljoniem stradajoso).

Visa pasaulé 2017. gada celojuma uz kadu citu valsti devas 1,32 miljardi cilveku
(+7%), no kuriem Eiropa ieceloja 671 miljons cilvéku jeb 51% no visiem celotajiem
(+8%). Pasaules Turisma organizacijas (UNWTO) ilgtermina pétijuma prognozéts,
ka laikposma lidz 2030. gadam tarisma nozares izaugsmes temps Eiropa paléninasies,
proti, saskana ar aplésém turistu skaits pieaugs lidz 744 miljoniem (+1.8 %), Eiropas
tarisma ipatsvaram kopuma pazeminoties lidz 41.1% no pasaules tirgus (World Tourism
Organization 2021b).

Kops 2009. gada decembra turisma politikai ir savs juridiskais pamats. Tomeér tai
joprojam nav atseviska budZeta ne pasreizéja daudzgadu finansu shema (DFS) 2014. g.—
2020. g., ne ari jaunakaja priekslikuma par DFS 2021. g.-2027. g. Turisma politika
ir ari veids, ka ES var tiekties sasniegt plasakus mérkus nodarbinatibas un izaugsmes
joma. Turisma vides dimensija laika gaita klus arvien nozimigaka. Tas jau tagad atspo-
gulojas projektos, kas saistiti ar ilgtspéjigu, atbildigu un étisku tarismu. Nesen Eiropas
Parlaments publicgja pétijumu “Parmeérigi intensivs tarisms: ietekme un iesp&jamie
politikas risinajumi” (Peeters et al. 2018). Domajams, ka $im pétijumam bas nozime
turisma nozares atkopsanas perioda pec COVID-19 pandémijas krizes.

Pasakumi tarisma nozares un regionu intereses
un ilgtspéjiga turisma nodrosinasanai Eiropa

Regioniem ir izcilas iespéjas attistit turismu ilgtspéjiga veida un piesaistit vairak
taristu Eiropas tarisma galamérkiem. Eiropas Komisija atbalsta ari tiklu veidosanu
starp nozimigakajiem Eiropas tarisma regioniem. 2009. gada julija tika izveidots Eiropas
tarisma regionu tikls NECSTouR, kas ir zina$anu un novatorisku risindjumu apmainas
platforma konkurétspéjiga un ilgtspéjiga tarisma joma. ES piedava dazadus finansé-
juma avotus, lai palidzétu tarismam veicinat regionalo attistibu un nodarbinatibu:
ERAF - ilgtspéjigu un ar tarismu saistitu projektu finansé$anai, programma Interreg,
Kohézijas fonds — vides aizsardzibas un transporta infrastruktaras finansésanai, ESF —
nodarbinatibas veicinasanai, programma Leonardo da Vinci— profesionalas apmacibas
veicinasanai, ELFLA —lauku apvidu ekonomikas dazadosanai, EZF — parveidei virziba
uz ekoturismu, Konkurétspéjas un inovaciju pamatprogramma (CIP) un 7. pétniecibas
pamatprogramma (FP7). Saja sakariba saskana ar daudzgadu finansu shemu 2014. g.—
2020. g. programma COSME aizstas Konkurétspéjas un inovacijas pamatprogrammu,
savukart programma “Apvarsnis 20207 aizstas pétniecibas pamatprogrammu.

Daudzgadu finansu shéma 2014. g.-2020. g. programmai COSME pieskirti
2.3 miljardi eiro. Nemot véra budzeta sviras efektu, septinu gadu laikposma vajadzétu
but iespéjamam piesaistit lidz pat 25 miljardu eiro finanséjumu no finansu starpniekiem.
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Programmas 2018. gada kopéjais budzets bija 319 miljoni eiro, no kuriem aptuveni

60% ir pieskirti finansu instrumentiem un aptuveni 20% — darbibam, ar ko veicina

uznémumu piekluvi tirgiem; §is joprojam ir divas galvenas programmas prioritates.

Saskanoti statistikas dati par tarismu Eiropas Savieniba tiek apkopoti kops 1996. gada.

Ar2011. gada 6. julija Regulu (ES) Nr. 692/2011 ir izveidota kopgja sistéma turisma

statistikas sistematiskai izstradei, sagatavosanai un izplatiSanai, izmantojot dalibvalstis

savaktos datus. Komisija 2013. gada julija izveidoja virtualu turisma uzraudzibas
centru, lai koordinétu datu vaksanu un uzglabasanu un raditu lielaku sinergiju starp
dazadiem tarisma politikas [emumu pienemsanas limeniem. Komisija ar 1996. gada

27. novembra pazinojumu (COM(1996)0547) un 1999. gada 26. maija pazinojumu

(COM(1999)0262) pavestija par planoto un izstradato ES kampanu cina pret seksa

tarismu, kura iesaistiti bérni (Eiropas Parlaments 2021).

Eiropas Parlaments ierosina ES liment izstradat novérsanas un parvaldibas mehanismu
tarisma nozarei, lai aizsargatu transporta darbiniekus un uzpémumus un nodrosinatu
pasazieru drosibu. Eiropas Parlaments apstiprinaja pasakumus, kuru mérkis ir atvieglot
prasibas transporta nozarei, tostarp attieciba uz aviokompanijam, jaras satiksmes un
dzelzcela uznémumiem, lai maksimali mazinatu COVID-19 pandémijas radito ietekmi
uz nozari.

Eiropas Parlamenta Turisma darba grupas locekli kopigaja pazinojuma 2020. gada
23. septembri uzstaja uz Komisijas un dalibvalstu steidzamu konkrétu ricibu, lai glabtu
nozari no sabrukuma, ieskaitot ES limena veselibas un celo$anas ierobezojumu koordiné-
$anu, ka ari tiesa finanséjuma pieskirsanu mérkorientétam nozares atbalstam. 2020. gada
ESAOQ Turisma komitejas sanaksmeés tika skatitas valstu stratégijas COVID-19 krizes
parvarésanai. Eiropas Parlaments apstiprinaja rezoltciju par transportu un tarismu
2020. gada un péc tam, pieprasot turpmaku ricibu krizes skarto mazo un vidéjo uzpémumu
atbalstam un ipasu budZeta poziciju nozares atbalstam. Pienemtaja rezolucija EP deputati
norada, ka krize ir jauzskata par iesp&ju modernizét tarisma jomu ES, padarot to videi
draudzigu un sociali atbildigu. ESAO Turisma komitejas 2019. g.—2020. g. prioritates:
e turisma politikas monitorings dalibvalstis, kas tiek veikts caur publikacijam “Tourism

Trends & Policies” — publikacijas ESAO analizé dalibvalstu politikas stratégijas

un izaicinajumus (digitalizacija, sadarbibas ekonomika), apkopo tarisma statistiku

un veic esoso ESAO instrumentu noveértéjumus

e pétijums par ilgtspéjigu un lidzsvarotu/ieklaujosu izaugsmei (angl.: inclusive growth)
tarisma attistiba — planots, ka pétijums fokuss bus tehnologiju ietekme uz tarisma
attistibu ilgtspéjas konteksta;

e pétijums par turismu digitala ekonomika — planots, ka pétijums apskatis mazo un
vidéjo uznémumu iesaisti digitalajos globalajos procesos (t.sk. sadarbibas ekonomika).
2020. gada 12. janija LR Ekonomikas ministrijas parstavim piedaloties ESAO un

Eiropas Komisijas kopigi organizétaja regionalaja seminara “Atbalsts tarisma nozarei

COVID-19 apstaklos™, dalibnieki tika iepazistinati ar Latvijas pieredzi atbalstam tarisma

nozarei COVID-19 seku mazinasanai un Baltijas modeli vienota atbalsta mehanisma

istenoSanai.
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Turisma situacijas analize Latvija

Vel 2019. gada tarisma eksports veidoja 907 miljonus eiro jeb 5% no visa Latvijas
eksporta. Turisma ieguldijums Latvijas IKP sastadija aptuveni 4.6% no IKP.
COVID-19 pandémijas dé] 2020. gads nebija veiksmigs turisma attistibai gan Latvija,
gan pasaulé. Lai gan kopuma ekonomika varétu atgriezties pirmskrizes limeni jau ap
2021.g./2022.g., pilniga atkopSanas turisma nozarés varétu bat vérojama vien ar vairaku
gadu nobidi - ttrisma un édinasanas sektora ap 2026. gadu. 1. tabula redzams, ka ar
tarismu saistitajas nozarés 2020. gada notika vislielakais kritums.

1. tabula
Aiznemtas darba vietas pa darbibas veidiem ceturkspa beigas,
2019. g.-2020. g.

JVS010c. Aiznemtas darbvietas pa darbibas veidiem ceturksna beigas

302019 402019 102020 202020 30,2020 izmainas gada laika

(22) Gumijas un plastmasas izstradajumu raioiana 3124| 3140 | 3105| 3084| 3012

ags1| assi| ases| a7e3]| awss

112 f3,6%
106 F2,2%

skaits %
PAVISAM 018101 012508 902210 882585 898739 19452  }2,1%
(56) Edinaganas pakalpojumi E 295 28282 25458 ] 22675 25065 (ass  [Bis,1%
(52) Uzglabaganas un transporta paligdarbibas 1 2757900 271210 26250 0] 24576 ] 24451 [Boss  [u12%
(49) Sauszemes transports un caurulvadu transports E hi7ss i 2is [l hiags I J39921 39724 [Moss  fag%
(55) Izmitinasana I 78] 670] sean| s sa2 [Mres [Wpask
(a7) irdznieciba, iznemot ilus un ikl G ajs Gz os MGosho MEisn.  [Mass  [1s%
(80) Ap pakalpojumi un izmeklas I nosll wonll uesl 1097 110ss [Fesz  Fro%
(41) Eku bavnieciba Pl 22547F] 216a5F] 21039 21609F] 21716 Bsnn 3%
(46) Vairumtirdznieciba, izpemot ilus un ikl B sl sl ol mos ks [Fres fuss
(14) Apgerbu razosana I 73671 73000 70l eesal 6622 [Bras  [oa%
(79) Celojumu biroju, tarisma op esanas pakalpojumi un ar tiem saistiti pasakumi | 2265|  2198] 1977]  1295| 1su  [frz1 [bus%
(64) Finansu pakalpojumu darbibas, iznemot apdroginasanu un pensiju uzkias 0 11360 108970 10890 105020 10424 72 [Fsa%
(69) Juridiskie un grai dib jumi 0 12850 113600 109810 106920 10501  [ems  [61%
(33) lekartu un iericu remonts un uzstadisana | s9ss] soso] so18]  sa02] s2m Boo  Fuaw
(92) Azartspéles un deribas | 3s35| 3ss1] 3122| 3086| 2877 Boss [Hhse%
(96) Paréjo individualo pakalpojumu sniegsana I 76al 7606 7124] 6s19] 6987 Boze  [s3%
(a5) ilu un iklu vairumtirdzniecib irdznieciba un remonts Il 17706 178150 17618 166870 17087 Boo  fas%
(43) Specializétie bivdarbi El 27216 ] 2679 ] 26204 ] 26487 ] 26629 Bse7  foo%
(50) Odens transports | 1112] 1035|1010 634 592 520 [o,5%
(77) lznomasana un ekspluatacijas lizings | a3sal a2a] 3%08] 37l 3sss Bsoo  [ex
(51) Gaisa transports | 1570 1591 15| 1104|1128 fasz [Mbs2%
(93) Sporta nodarbibas, izklaides un atpiitas darbiba | 6266] 61900 5752l 5360l 5859 faoz  [os%
(58) lzdevéjdarbiba | 2656] 2613] 2520 2411] 2264 sz [hesx
(78) Darbaspeka mekl&sana un nodrosinasana ar personal | 5999 sewol 593 se29] 5616 fses  Foa%
(38) Atkritumu savakiana, apstrade un izvietosana; materialu parstrade |  a9s| azs|  aema|  as;|  asas fas  Bomx
(53) Pasta un kurjeru darbiba | a71|  aea2|  asas|  asw| 4376 fas  Brow
(74) Citi profesionalie, zinatniskie un | 49| soss| asso] 4ss6] 4618 fast [ra%
(71) Arhitektiiras un ineni iskie pakalpojumi; tehniska parbaude un analize I 101470 101880 9702l 9667 9799 faas  faaw
(28) Citur neklasificétu iekartu, mehanismu un darba masinu raiosana | 3709 | 3 666| 3 594| 3424 | 3409 ESOO IF-B,I%
(73) Reklamas un tirgus izpétes pakalpojumi I 6315|6571 eseil sesal 018 f2o7  Fa%
(31) Mébe)u raiosana | 618l 6107l 613:1] 5849] 5888 296 Fas%
(35) Elektroenergija, gazes apgade, si ade un gaisa kondici I u77ll 121350 msnfll nasll 11513 fosa fo2%
(02) Meisaimnieciba un mefizstrade I 1086l 1026201 102050 105150 10607 foas  foa%
(13) Tekstilizstradajumu razosana | 2692 2633] 2503 2a10] 2443 foas  [o2%
(60) Radio un televizijas programmu izstrade un apraide | 1sse| 1s27|  1s20|  1as7] 131 fos3  [is,0%
(29) ilu, piekabju un puspiekabju razosana | 2273|  2209] 2149] 2027] 2048 f22s o 9%
(66) Finaniu i un apdrosinasanas darbibas papildinosas darbibas | 36| 3705| 373 3648|3400 foa Fo2%
(87) Sociala apriipe ar izmitinaZanu I 773 7ml 77a] 7691] 7630 fisa fa0%
(01) iba un lopkopil ieciba un saistitas paligdarbibas I 1101 9823l 99mll 110030 10958 143 f1,3%
(95) Datoru, individualas lietos iekimetu un majsaimniecibas piederumu remonts | 1387]  1a05]  1326] 1210] 1267 120 [Fs7%
(32) Cita veida razosana |

|

|

;
i
2252  2283]  2105] 1966| 2134 fus 2%
i
|

(61) Telekomunikacija

Avots: Centrala statistikas parvalde.



128 Socialo Zinatnu Vestnesis 2021 1

2020. gada 2. ceturksni Latvijas taristu mitnés apkalpoti 170.8 tukst. arvalstu un
vietéjo viesu, kas ir par 78.1% mazak neka 2019. gada 2. ceturksni. Salidzinot ar
ieprieks$éja gada attiecigo periodu, viesu pavadito naksu skaits samazinajies par 74.7%
un bija 373.4 tukst. naksu (skat. 3. attélu).

3. attéls
Latvijas taristu mitnés apkalpoto klientu skaita dinamika,
2016. g.-2020. g.
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Avots: Latvijas Centralas statistikas parvalde 2021.

Péc 2020. gada 12. marta valsti izsludinatas arkartas situacijas viesu skaits turpindja
kristies ari 2. ceturk$na ménesos, vislielako samazinajumu sasniedzot aprili (kritums
par 93.6%). 2020. gada 2. ceturksni apkalpoti 62 tukst. arvalstu viesu, kas ir par
88.7% mazak neka pagajusa gada 2. ceturksni, savukart arvalstu viesu pavadito naksu
skaits samazinajies par 84.9% un bija 159.7 tukst. naksu. No arvalstu viesiem 71%
jeb 44.1 tukst. bija no kaiminvalstim — Lietuvas (39.1%), Igaunijas (29.4%), Krievijas
(2.4%) un Baltkrievijas (0.2%) (Eiropas Parlaments 2021).

Eiropas un pasaules ekonomika nespéj funkcionét bez drosiem transporta pakalpo-
jumiem. Latvija piedalas Vacijas prezidentiiras organizétajas diskusijas par dalibvalstu
koordinaciju COVID-19 ierobezojo$o pasakumu noteiksana. Latvijas ieskata pastav
vairaki risinajuma varianti, ar kuriem butu iespéjams pakapeniski risinat vienlidz pa-
stavosas sabiedribas veselibas aizsardzibas funkciju, gan saglabat ekonomiski aktivo —
tostarp aviacijas un tarisma nozaru darbibu, kas katra kopéja IKP devuma sastada —
attiecigi 3.5 un 4.6 %.



I. Ostrovska, B. Rivia, L. Aleksejeva, 1. Maksimcika. Turisma nozares izaicinajumi.. 129

Informativaja zinojuma “Par Eiropas Savienibas augsta limena turisma ministru
2020. gada 28. septembra neformalaja video konferencé izskatamajiem jautajumiem”
uzsvérts, ka Latvija vélas vérst uzmanibu uz jautajumiem, kas saistiti ar darbaspeka
situaciju tirisma un saistitajas nozarés. Prognozes liecina, ka aktivitati darba tirgn
izdosies atjaunot nakamo 1-2 gadu laika, tomér daudzas no tiesi skartajam nozarém,
tostarp tarisma nozaré, darbavietu skaits var ilgstosi neatgriezties pirmskrizes liment.
COVID-19 krize ir paatrinajusi ari ekonomikas digitalizacijas tendences un darba-
vietu automatizaciju, lidz ar to jauna darbavietu un prasmju struktara var atskirties
no tas, kada ta bija pirms krizes, kas ipasi ir aktuali tarisma nozarei ka darbaspeka
ietilpigai nozarei. Atgriesanas pie iepriek$€ja nav iespéjama un nozares atgusanas
liela méra ir saistita ar to, cik atri tas spés pielagot savus biznesa modelus jaunajai
situacijai un jaunajam tirgus vajadzibam. Esosa krize liela méra ir saistita ar strau-
jam globala pieprasijuma paradigmas izmainam, lidz ar to strukturalie efekti var
saglabaties ari péc krizes parvarésanas, teikts Informativajazinojuma “Par Eiropas
Savienibas augsta limena tarisma ministru 2020. gada 28. septembra neformalaja
video konferencé izskatamajiem jautajumiem” (Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrija 2021).

Paslaik ekonomika ir |oti daudz nezinamo. Ekonomikas atkopsanas loti bas atka-
riga ari no patérétaju uzvedibas. Ja cilveki baidisies doties uz restoraniem vai izklaides
pasakumiem, ierobezojumu mazinasana nelidzés. Atseviskas nozarés patérétaju uzvedibas
izmainas var klat pastavigs un pilniga atkopSanas pat neiespéjama. Turisma agenturas
“Baltic DMC Group” vaditaja E. Pugaca uzsver, ka tarisma industrija stradajosajiem
ir japarkvalificgjas, jo darbs tarisma nozaré tuvakajos gados nebts un atbalsts nozarei
arinebus. To nu mums beidzot ir skali pateikusi” (BalticTravelnews.com 2020). Savu-
kart, Biznesa augstskolas “Turiba” asociétais profesors E. Lingebérzins saka: “Latvija
Sobrid atskiras no lielas dalas Skandinavijas vai Eiropas valstu ar nevélésanos risinat
$0 jautdjumu. Més esam vieni no retajiem, kas pretstata turisma nozares izdzivo$anu
un sabiedribas veselibu. Apgalvojums, ka tarisma nozares dél bérni nevarés iet uz skolu,
ir augstaka méra nekorekts, jo arl $aja nozaré strada dzivi cilveki ar gimeném un
bérniem. Ta ir nozare, kura 2019. gada augusta bija 45 000 nodarbinato, nozare, kas
pérn veidoja 6% no kopgja eksporta apjoma, nozare, kurai $obrid ir “aizgriezts ventilis”
(E.ekonomika.lv 2021).

Turisma nozaré darbojas dazadu veidu uznémumi: informacijas un pakalpojumu
sniedzéji tiessaistes un bezsaistes rezima, celojumu agenti un celojumu operatori, izmi-
tinataji, galamérka parvaldibas organizacijas, tarisma objektu parvalditaji un pasazieru
parvadataji. Tacu nozares galvenie sektori ir tris — taristu mitnu sektors, sabiedriskas
édinasanas sektors, ka ari tirisma operatoru un agenturu sektors. Vienlaikus jauzsver,
ka Latvija pédéja desmitgadé ir izveidojusies situacija, ka aptuveni 70-80% arvalstu
taristu koncentréjas Riga, kura ir izveidota pamatiga turisma infrastruktara. Apsta-
joties starptautiskajai tarisma plasmai un butiski samazinoties iekSzemes celosanai,
jaapzinas, ka butisks samazinajums vérojams ari Rigas viesnicas, restoranos, muzejos
un visos citos tiirisma objektos.
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Raksturojot situaciju nozaré, ekonomikas ministrs J. Vitenbergs uzsver, ka, cinoties
pret COVID-19 infekcijas izplatibu un ievieSot ierobezojumus, Sobrid tarisma nozare
ir uz bankrota robezas. Nozares darbiba faktiski ir apstadinata — starptautiska pasa-
Zieru plusma ir partraukta, kam ir tiesa ietekme uz viesnicu un tarisma operatoru
sektoriem, un iestajusies turisma nesezona, ka rezultata butiski samazinajusies ari
iekszemes celosana. Nozaré ir iestajies augsts maksatnespéjas risks. “Tapéc kopa ar
nozari esam sagatavojusi priekslikumus gan istermina risinajumiem, kas ievieSami
nekavéjoties, turpinot sniegt atbalstu ari 2021. gada, lai pasargatu nozari no masveida
maksatnespéjas procesiem lidz jaunas tarisma sezonas sikumam, gan atbalsta
pasakumus, kas sekmétu nozares atkopsanos turpmakajos gados. Lai sniegtu atbalstu
tarisma nozares komersantiem, Ekonomikas ministrija piedava risinajumus tris virzie-
nos: komercdarbibas aizsardzibai, izmaksu samazinasanai un apgrozijuma veicinasanai
nakamaja tarisma sezona,” norada ekonomikas ministrs (Latvijas Republikas Ekono-
mikas ministrija 2020).

Atbalsta iespejas tarismam

Lai atvieglotu situaciju nozaré, EM ir izstadajusi virkni trisma atbalsta pasakumu.

Komercdarbibas aizsardzibas pasakumi: 1) aizsardzibas nodrosinasanai pret mak-
satnespéju, lidz 2021. gada 31. augustam atjaunot aizliegumu iesniegt maksatnespéjas
procesa pieteikumu visiem tarisma nozares komersantiem; 2) nodrosinat labvélibas
periodu Altum izsniegtajos aizdevumos visiem tarisma nozares komersantiem lidz
2021. gada 31. julijam apgratinatas ekonomiskas darbibas apstaklos atliktajai dalai
no pamatsummas.

Komercdarbibas izmaksu samazinasanas pasakumi: 1) atbalsta programmas tarisma
operatoru repatriacijas izmaksu segSanai un LIAA ieviesta atbalsta instrumenta
COVID-19 skartajiem tarisma nozares uznémumiem atlikumu (aptuveni 4.5 milj.
eiro) izlietot atbalstam viesnicam un laut izmaksas attiecinat ari uz operacionaliem
izdevumiem (t.sk. atalgojuma izmaksai, bet ne pamatlidzekliem). Potencialais atbalsta
periods — $.g. 31. novembris (pie labvéliga Eiropas Komisijas saskanojuma) lidz
2021. gada junijam; 2) kopa ar VARAM izvertét iespéju turisma nozares komersantiem
samazinat izmaksas par komunalajiem pakalpojumiem pasvaldibas un publisko personu
kontrolétajas kapitalsabiedribas; 3) rast risinajumu pasvaldibu budzeta ietvaros pieskirt
atlaides nekustama ipasuma nodoklim un nomai tarisma mitném un sabiedriskas
édinasanas komersantiem Riga un Jarmala, paredzot, ka nekustama ipasuma nodokla
un nomas atlaides butu pieejamas ieprieks minétajiem turisma nozares komersantiem
lidz 2021. gada 30. septembrim; 4) tarisma operatoru sektora glabsanai rast risinajumu
valsts garantiju izsnieg$anai (finanséjuma pardale no esosiem resursiem, tam paredzét
lidz 18 miljoniem eiro). Valsts garantijas turisma operatoriem pieskirt lidz 2023. gada
31. decembrim.

Komercdarbibas apgrozijuma veicinasanas pasakumi: 1) veicot grozijumus ES
fondu programma “Atbalsts nodarbinato apmacibam”, paredzét darba algas izmaksu
segSanu apmacibu laika tarisma nozares saimnieciskas darbibas veicéjiem, rodot risina-
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jumu iespéjama atalgojuma apmaksas piemérosanai pilna apmera, bez komersanta
lidzfinanséjuma, tadé&jadi dalgji risinot dzivotspéjigo komersantu atalgojuma jautajumu,
$im mérkim novirzot 1.8 milj. eiro; 2) uzlabojoties epidemiologiskajai situacijai, izvértét
noteikto ierobezojumu mazinasanu, tostarp sadarbiba ar Veselibas ministriju un Slimibu
profilakses un kontroles centru lemt par pasakumiem, lai biznesa un organizétu grupu
taristi varétu iecelot Latvija, izsledzot prasibu ievérot pasizolaciju; 3) izvértét iespéju
Atveselosanas un noturibas stratégijas lidz 2023. gadam ietvaros veikt investicijas
100 miljonu eiro apméra tarisma infrastrukttra, kas veicinatu lielaku izklaides tarisma
attistibu, nodroSinot straujaku tarisma eksporta attistibu.

Ir izveidota atbalsta programma tarisma nozares uznémumiem virusa COVID-19
izraisito krizes seku parvarésanai un nodarbinatibas sekmésanai. Maksimalais atbalsts
vienam uznémumam vai uznémumu grupai varés sasniegt 800 tukst. eiro. Viens saim-
nieciskas darbibas veicéjs var secigi iesniegt vairakus pieteikumus, kas kopa neparsniedz
$ajos noteikumos noteikto maksimalo atbalstu (Latvijas Republikas Ministru kabinets
2021).

Turisms Latgale COVID-19 pandémijas konteksta

Turisms kluva par vienu no pandémijas skartakajam nozarém visa pasaulé. Lai
ari vasaras ménesos celosanas un saskarsmes ierobezojumi bija brivaki, visa gada
garuma tarisma iestades nevaréja pilnvértigi darboties ierastaja rezima. Latgalé tarisma
sezona iezZimgjas ar negativiem raditajiem, jo samazinajies apmekléjumu skaits tarisma
objektos un viesu skaits Latgales turistu mitnés. Latgales regiona Turisma asociacija
“Ezerzeme” ir apkopojusi datus par tiirisma, kultiiras un aktivas atputas iestazu apmek-
legjumu 2020. gada Latgales regiona.

Analizé&jot apkalpoto personu skaitu Latgales regiona turistu mitnés, redzams, ka
salidzinot ar 2019. gadu iekszemes taristu skaita kritums bija 21 %, savukart, arvalstu
taristu skaits samazinajas par 62%. Kopuma 2020. gada Latgali apmekléja par 29%
mazak taristu. 4. attéla ir redzams kopéjais personu skaita, kuri apmekléja Latgales
regionu 2019. gada un 2020. gada.

2. tabula ir redzami dati par apmekléjumu skaitu Latgales tarisma, kultaras, aktivas
atputas u.c. objektos 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu.
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4. attels
Apkalpoto personu skaits Latgales regiona turistu mitnés 2020. gada,
salidzinajuma ar 2019. gadu
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Avots: Latgales regiona turisma asociacijas “Ezerzeme” dati.

2. tabula
Apmeklejumu skaits Latgales turisma, kulturas,
aktivas atputas u.c. objektos

. . 2020.5./2019.¢., 2020.5/2019.g.,
Turisma objekti 2019. gads 2020. gads abs. skaitlos %

Amatr_ueku/mé]razoté]u 35756 35158 598 5

darbnicas

Muzeji, ekspozicijas 402385 252452 -149933 -37

Kulttrvésture (pilis, 255261 119693 135568 -53

muizas, baznicas utt.)

Citi apskates objekti 53997 71538 17541 32

Aktivas atputas objekti 234446 172394 -62052 -26

Dabas objekri (dabas 196849 176727 -20122 -10

takas, parki, pilskalni u.c.)

Kopa 1178694 827962 -350732 -30

Avots: Latgales regiona turisma asociacijas “Ezerzeme” dati.

Vismazakais apmeklégjumu skaita kritums ir vérojams amatnieku un majrazo-
taju darbnicas — tikai 2%. Visvairak ir samazinajies dazadu apskates objektu ap-
mekléjums, jo pandémijas un epidemiologisko ierobezojumu dél praktiski visi objekti
tika slégti.
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Tuarisma nozares izaicinajumi Daugavpili

Jaunakie tarisma dati Daugavpili kopuma apstiprina Pasaules Turisma organizacija
(PTO) prognozes. Organizacija vésta, ka starptautisko taristu skaits Sogad pirmajos
seSos ménesos nokrities par 400 miljoniem jeb 65%. Daugavpili tas ir sarucis par
56%, liecina apkopotie Daugavpils tarisma statistikas dati par 2020. gadu.

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma attistibas un informacijas agentara ir
apkopojusi datus par Daugavpils pilsétas tarisma, kulttras un aktivas atputas iestazu
apmekléjumu 2020. gada. Lai ari vasaras ménesos celo$anas un saskarsmes ierobezo-
jumi bija brivaki, visa gada garuma turisma iestades nevaréja pilnveértigi darboties
ierastaja rezima. Ari Daugavpili tarisma sezonai bija raksturigi negativi raditaji, jo
samazinajies apmekléjumu skaits tirisma objektos un viesu skaits Daugavpils taristu
mitnes.

Izvertéjot Daugavpils Turisma informacijas centra (Daugavpils TIC) riciba esoSo
informaciju, redzams, ka 2020. gada Daugavpils tarisma, kultaras, aktivas atputas
un sporta iestadés tika registréti 329 tukst. Latvijas un arvalstu taristu apmekl&jumi.
Lai ari 2020. gada Daugavpils tarisma objektos bija vairak par 320 tukst. apmekle-
jumu, salidzinot ar 2019. gadu vérojams kritums par 46 %.

3. tabula
Apmeklejumu skaits Daugavpils tarisma, kultaras, aktivas atputas un
sporta iestades 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu

Apmekléjamie objekti 2019. gads 2020. gads 2020.g./2019.g., 2020../2019.g.,

abs. skaitlos %
Tarisma objekti 338550 183094 -155456 -46
Kultaras iestades 86370 35073 -51297 -59
Aktiva atputa un sports 162240 96185 -66055 -41
Tarisma informacijas centrs 22777 14650 -8127 -36
Kopa 609937 329002 -280935 -46

Avots: Daugavpils Turisma informacijas centra dati.

2020. gada Daugavpils objektos viesojas 87% iekszemes taristu un 13% arvalstu
viesu. Turisma raditaji liecina, ka ir pieaudzis iekszemes celotaju ipatsvars, jo
2019. gada 78% no kopéja apmekl&jumu skaita bija iek$zemes celotaju apmekléjumi,
2020. gada — 87%. Kopuma Daugavpili apmekléja viesi no 57 pasaules valstim.
Visvairak arvalstu taristu apmekléjumu bija no Lietuvas — 48% (skaits % no kopgja
arvalstu apmekléjumu skaita, iznpemot pasakumu apmekléjumus), Igaunijas — 9%,
Vacijas — 7%, Polijas — 5%, Krievijas — 2%, Apvienotas karalistes — 2 %, Baltkrievija —
1%, Somijas — 1%, Niderlandes — 1% un citam valstim vai neregistrétam valstim.
Neskatoties uz ierobezojumiem, Daugavpili ieradas taristi no tadam talam valstim ka
Dienvidafrika, Brazilija, Meksika, Kazahstana, Ekvadora, Japana, Argentina, Australija
u.c.



134 Socialo Zinatnu Vestnesis 2021 1

5. attéls
Apmekléjumu skaits Daugavpils tarisma, kulturas, aktivas atputas
un sporta iestadeés 2020. gada, salidzinajuma ar 2019. gadu
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Avots: Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma attistibas un informacijas agentaras dati.

2020. gada tarisma sezona, neskatoties uz esoso situaciju, priecéja pilsétas apmek-
létajus ar vairakiem jaunumiem. Pieméram, 2020. gada Daugavpili tika atklata jauna
kultartelpa — Tradiciju maja, tdens atrakciju parks “Waterland”, Brugu ielas pro-
menade, jauns izklaides tarisma piedavajums — kugitis “Siksparnis” un citi piedavajumi.
Durvis vala véra ari jaunas kafejnicas un restorani — restorans “Odesa Mamma”,
kafijas nams “What about coffee?”, ka ariunikala vieta — Latvija vieniga kaku kafejnica
“Kotoffski™.

6. attéla redzams, ka lidz 2019. gadam Daugavpils tarisma, kultaras, aktivas
atputas un sporta iestazu un Daugavpils TIC apmekléjumu dinamika bija augosa,
tac¢u 2020. gads iezimé strauju kritumu. Tomeér ari 2020. gada daudzi turisma objekti
tika apmekleéti.

2020. gada par apmeklétakajiem tarisma objektiem, kuros veic apmeklétaju un
pasakumu apmekléjumu uzskaiti, kluva Daugavpils Marka Rotko makslas centrs
(55 617 apmekléjumi), Latgales zoodarzs (36 792 apmekléjumi), Daugavpils cietoksna
Kultaras un informacijas centrs un 1. krasta lunete (22 929 apmeklégjumi), vésturisko
terpu ekspozicija “Atminu lade” un makslas galerija “Baltais zirgs” (16 156 apmekléjumi),
Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzejs (11 966 apmekléjumi), Smakovkas
muzejs (11 143 apmekléjumi), Latgales Centralas bibliotekas Gimenes digitalo aktivi-
tasu centrs (8 797 apmekléjumi), Daugavpils skrosu rapnica (6 681 apmekléjums),
Daugavpils inovaciju centrs (6 150 apmekléjumi), Daugavpils Mala makslas centrs
(2 720 apmekl&jumi) un citi objekti. Ménesi, kuros tika registréts vislielakais apmek-
lejumu skaits bija junijs, julijs, augusts un septembris (Daugavpils pilsétas pasvaldibas
tarisma attistibas un informacijas agenturas dati).
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6. attéls
Daugavpils turisma, kultaras, aktivas atputas un sporta iestazu
un Daugavpils TIC apmekléjumu dinamika 2016. g.-2020. g.
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22777
Daugavpils TIC 17957
18276
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35073
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Avots: Daugavpils pilsétas pasvaldibas turisma attistibas un informacijas agentaras dati.

Péc Latvijas Centralas statistikas parvaldes apkopotajiem datiem, Daugavpili
2020. gada ir naksnojusas 38 375 personas, kas ir par 46% mazak neka 2019. gada.
Arvalstu viesu skaits Daugavpils naktsmitnés ir samazinajies par 70%. Kopéjais Dau-
gavpils naktsmitnés pavadito naksu skaits sasniedza 55 144 naktis, no tam arvalstu
viesu pavadito naksu skaits bija 13 512 naktis.

4. tabula
Daugavpils taristu mitnu darbiba 2020. gada,
salidzinajums ar 2019. gadu

2020.g./2019.g., 2020.g./2019.g.,

Raditajs 2019. gads 2020. gads abs. skaitlos %
Apkalpoto personu skaits 71067 38375 -32692 -46
Apkalpoto arvalstu 29176 8708 -20468 -70
taristu skaits
Pavaditas naktis 106499 55144 -51355 -48
Arvalstu tiiristu pavaditas 44801 13512 31289 70

naktis

Avots: Latvijas Centralas statistikas parvaldes dati.

2020. gada Daugavpils TIC tika registréti 14 650 informacijas pieprasijumi. Liela-
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pasmaju informacijas pieprasitaji (77% no kopgja Latvijas un arvalstu informacijas
pieprasitaju skaita), 23% bija arzemnieki. Sogad Daugavpils Tarisma informacijas
centru apmekléja taristi no Lietuvas — 16 % (skaits % no kopéja Latvijas un arvalstu
apmekléjumu skaita), Niderlandes — 1%, Krievijas — 1%, Igaunijas — 1%, Vacijas —
1% un citam valstim. Daugavpils TIC viesojas gan gimenes ar bérniem, gan ari
individualie taristi, parsvara vini celoja vairak neka 1 dienu pa Latgali, ieklaujot sava
celojuma marsruta Daugavpili un Daugavpils novadu, ka ari blakus esosas pilsétas.
Thuristi jautaja ne tikai par atputas iespéjam, bet ari par ierobezojumiem saistiba ar
celosanu un publisku vietu apmeklésanu.

Neskatoties uz apmekléjumu skaita kritumu, kas tika novérots tarisma objektos,
pieauga interese par dabas objektiem un pastaigu takam, un atpatas vietam svaiga
gaisa. Pie tam, 2020. gada ir palielinajies Daugavpils Turisma informacijas centra
oficialas majas lapas www.visitdaugavpils.lv lietotaju, sadalu un lapu skatijumu skaits.
Tas norada, ka celotaji atbildigi ievéroja visus noteiktos piesardzibas pasakumus un
mekléja informaciju par Daugavpili patstavigi interneta resursos, un izmantoja tarisma
portalu www.visitdaugavpils.lv ka savu brivdienu celvedi. Tarisma vietne
www.visitdaugavpils.lv 2020. gada tika papildinata ar vél tris valodam, lidz ar to
tagad vietne ir pieejama latvieSu, krievu, anglu, vacu, lietuviesu un polu valoda.

Sogad COVID-19 pandémijas raditas sekas liek stradat citadi. It seviski tarisma
nozaré liek pardomat darbibas virzienus un veidus, ka realizét idejas, izpildit noteiktos
mérkus. K3 viens no piemériem ir Daugavpils novada pasvaldibas agentaras TAKA
un sporta kluba “Beibuks” sadarbiba. Pasvaldibas agentiara TAKA savu iespéju robezas
censas palidzét visiem Daugavpils novada tarisma jomas uznéméjiem, izliekot par
tiem informaciju dazados portalos, socialajos tiklos, iepazistinot ar uznéméju pieda-
vajumu zurnalistus, tirisma operatorus, ieklaujot tos dazados marsrutos, publicgjot
informaciju dazados drukas materialos. Savukart, ja uznéméjs izrada ipasu interesi,
meklé kopigas sadarbibas formas, tad ir iespéja ari realizét dazadus projektus, kuros
$isadarbiba vainagojas ar konkrétiem finansialiem rezultatiem. 6. augusta Daugavpils
novada Naujenes pagasta Slutisku sadza notika jaunas naktsmitnes “Kempings Dau-
gavas lokos” sviniga atklasana.

Savukart Daugavpils novada Liksnas pagasta tika atvérta jauna kafejnica “Kakis
kruze”. Ta atrodas Daugavpils — Rigas Sosejas mala. Brivdienas apmeklétaji var baudit
pasa saimnieka — pavara pagatavotos gardos édienus majigajas rustic stila noformétajas
kafejnicas telpas vai ari ieturét maltiti svaiga gaisa viena no skaistajam lapeném. Tiek
piedavata ari izklaide bérniem.

Secinajumi un ierosinajumi

Svarigi novértét situaciju — vai apdraudéumu rada ieksgji apstakli (neplanotas
izmainas uzpémuma procesos), vai argjie apstakli (apdraudéjumu rada neplanotas
izmainas makro vai mikro vidé). Bridi, kad identificéta aréjo apstaklu ietekme, uzné-
méjam ir jaspéj apkopot informacija par to, kas ir mainijies, japienem lémumi un
nekavéjoties jarikojas. Vairuma gadijumu uznéméjiem nakas parskatit un samazinat
izdevumus vai ari meklét citus, savadakus darbibas un ricibas veidus.
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Svarigakie marketinga riki katra uznémuma, ari tarisma joma, ir produkts, cena,
izplatisanas kanali un komunikacija. Lai sivas konkurences apstaklos tirgus pozicijas
netiktu pazaudétas, ir japardoma produkta vértiba, jaanalizé pircéja atticksme un
izvéle. Svarigi saprast preces vai pakalpojuma cenas veidoSanu, nemot véra tirgus
cenu un razoSanas izmaksas. Tapat janem véra veids, ka uzrunat pircéju, apguastot
jaunus izplatiSanas kanalus.

Neraugoties uz visu, tarisma nozare joprojam cer ne tikai izdzivot, bet ari attistities.
Turisma uznéméji Latvija apzinas — situacija nav viegla ari citviet pasaulé, tomér vien-
laikus més redzam, ka ir virkne valstu, kur nozare tiek finansiali stiprinata no valsts
puses, bet, ja tas nav iespéjams, tieck mazinati epidemiologiskie slieksni un tarisms
tiek vadits, veicinot organizétu celosanu. Tas nepieciesams ari Latvija. Mums janoskir
individualie celotaji un tarisma operatoru organizétais grupu tarisms, kas ir vadams
un kontroléjams, nepaklaujot riskiem nedz celotajus, nedz vietéjos iedzivotajus. Ari
turisma operatoriem sabiedribas veseliba ir butiska un savus piedavajumus tie veido
sadarbiba ar partneriem un piegadatajiem citas valstis, parbaudot to drosibas proto-
kolus un izvéloties tos, kuri spéj garantét augstu epidemiologisko drosibu.

Raksts veidots ar Valsts petijumu programmas
“Ekonomiskais, politiskais un juridiskais ietvars Latvijas tautsaimniecibas
potenciala saglabasanai un konkuretspejas pieauguma veicinasanai
péc pandemijas izraisitas krizes (reCOVery-LV)” atbalstu.

reCOVery-LV
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